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LAVE-LINGE
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Aide au diagnostic Lave-linge

Electronique generation ENV06
Lave-linge top et front

Accès au programme service :

➔ Positionner le sélecteur sur zéro

➔ Appuyer simultanément sur départ/pause et la touche la plus proche

➔Tourner le sélecteur d’un cran dans le sens horaire tout en restant appuyé 

sur les deux touches jusqu’au défilement des leds, puis relâcher (environ 3 

sec)

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

Lecture code défaut

➔ Positionner le sélecteur sur la position 10 dans le sens horaire

Lecture directe sur écran LCD ou clignotement led départ/pause

 Clignotements rouges  ➔ chiffre des dizaines

 Clignotements verts     ➔ chiffre des unités

Exemple : 5 clignotements rouges + 1 clignotements verts ➔ E 51

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Retour 
sommaire

Annulation code défaut

➔ Maintenir appuyées les touches ‘Départ/Pause’ et la touche option la 

plus proche pendant environ 3 secondes
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Lecture code défaut sans afficheur :

●Clignotements rouges ➔ chiffre des dizaines

●Clignotements verts ➔ chiffre des unités

E 11 Difficulté d'alimentation en eau pendant le lavage  

Contrôler l’électrovanne, Pressostat défectueux

E 12 Problème de remplissage lors du séchage

Electrovanne, chambre de compression, pressostats, Platine de puissance défectueuse

E 13 Fuite d’eau

Électrovanne alimentation en eau défectueuse, Fuites / obstruction du circuit hydraulique du pressostat, Pressostat défectueux

E 21 Difficulté de vidange lors du lavage

Pompe de vidange défectueuse, Pressostat défectueux, Platine de puissance défectueuse, Fuites de courant de la résistance à la terre

E 22 Problème de vidange lors d’un cycle de séchage

Condenseur obstrué, Chambre de compression, Pressostats, Platine de puissance défectueuse

E 23 Triac pompe vidange défectueux

Pompe de vidange défectueuse, Platine de puissance défectueuse

E 24 Panne au circuit de “détection” du triac pompe vidange

Platine de puissance défectueuse

E 31 Circuit pressostat électronique défectueux  (fréquence du signal du pressostat hors limites)

Pressostat électronique, Platine de puissance défectueuse

E 32 Erreur de réglage pressostat électronique

Circuit hydraulique pressostats, Pressostats, Platine de puissance défectueuse

E 35 Débordement d’eau

Électrovanne défectueuse, Fuites du circuit du pressostat, Pressostat  défectueux, Platine de puissance défectueuse

Retour 
sommaire
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E 38 Cloche de prise pression obstruée (niveau de l’eau sans variation pendant au moins 30 s de rotation du tambour)

Circuit hydraulique pressostats, pressostats, Courroie moteur cassée

E 3A Circuit détection état du relais chauffage défectueux

Platine de puissance défectueuse

E 41 Porte ouverte

Dispositif sécurité porte défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 42 Problèmes de fermeture porte

Dispositif sécurité porte défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 43 Triac alimentation retardateur porte en panne

Dispositif sécurité porte défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 44 Circuit détection retardateur porte défectueux

Platine de puissance défectueuse

E 45 Circuit détection triac retardateur porte défectueux

Platine de puissance défectueuse

E 51 Triac alimentation moteur en court-circuit

Platine de puissance défectueuse, Fuites de courant du moteur

E 52 Absence signal tachymétrie moteur

Tachymétrie défectueuse, moteur défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 53 Circuit détection triac moteur défectueux

Platine de puissance défectueuse

E 54 Contacts relais moteur collés

Platine de puissance défectueuse, Fuites de courant du moteur

E 57 Surintensité moteur (>15A), court-circuit

Moteur défectueux, Carte électronique contrôle moteur défectueuse Retour 
sommaire
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E 58 Surintensité sur une phase ( >4.5A )

Moteur défectueux, Carte électronique contrôle moteur défectueuse

E 59 Pas de signal tachymétrie pendant + de 3s après passage au palier vitesse suivant

Tachymétrie défectueuse, moteur défectueux, Carte électronique contrôle moteur défectueuse

E 5A Haute T° sur radiateur (>88°C) ou NTC en circuit ouvert

NTC en circuit ouvert (module moteur), Carte électronique contrôle moteur défectueuse, Conditions surcharge 

E 5b Sous tension alimentation DC (<175V)

Carte électronique contrôle moteur défectueuse

E 5C Sur tension alimentation DC (>430V)

Carte électronique contrôle moteur défectueuse

E 5d Erreur communication: message reçu / module moteur incorrect

Parasite électromagnétique

E 5E Erreur communication entre module de gestion et de contrôle du moteur asynchrone triphasé

Incompatibilité entre Platine puissance et module de contrôle moteur

E 5F Module contrôle moteur en condition de reset permanente

Module de contrôle moteur défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 61 Chauffage insuffisant pendant le lavage

Sonde NTC défectueuse, élément chauffant défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 62 Surchauffe pendant le lavage

Sonde NTC défectueuse, élément chauffant défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 66 Relais alimentation résistance défectueux. Incompatibilité entre les états du pressostat de sécurité chauffage et le relais

Fuites de courant de la résistance à la terre, Platine de puissance défectueuse

Retour 
sommaire
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E 68 Fuite à la terre au niveau de l’élément chauffant (résistance d’isolation <150Kohms)

Détection relais chauffage fermé (pendant les phases de chauffage)

Elément chauffant défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 69 Fuite à la terre au niveau de l’élément chauffant (résistance d’isolation <150Kohms). Détection relais chauffage ouvert (en dehors 

des phases de chauffage)

Elément chauffant défectueux, Platine de puissance défectueuse

E 71 Panne sonde NTC lavage

Sonde NTC défectueuse, Platine de puissance défectueuse

E 72 Défaut sonde NTC séchage (sortie condenseur)

Sonde NTC, Platine de puissance défectueuse

E 73  Défaut sonde NTC séchage (conduit de séchage)

Sonde NTC, Platine de puissance défectueuse

E 74 Sonde NTC lavage mal positionnée

Sonde NTC positionnée incorrectement ou défectueuse, Platine de puissance défectueuse

E 82 Erreur dans la position reset du sélecteur

Sélecteur, Platine de puissance défectueuse.

E 83 Erreur dans la lecture du sélecteur

Sélecteur, Platine de puissance défectueuse

E 91 Erreur communication entre module puissance et affichage

Carte commandes / affichage erronée, Platine de puissance défectueuse

E 92 Incompatibilité communication entre la carte électronique principale et la carte d'affichage

Carte commandes / affichage erronée, Platine de puissance erronée (ne correspond pas au modèle)

E 93 Erreur de configuration appareil

Platine de puissance défectueuse

Retour 
sommaire
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E 94 Erreur de configuration cycle de lavage

Platine de puissance défectueuse

E 95 Erreur communication entre le microprocesseur et l’EEPROM

Platine de puissance défectueuse

E 97 Incompatibilité entre programme et configuration cycle

Platine de puissance défectueuse

E 98 Erreur communication entre microprocesseur et l’horloge de l'interface utilisateur LCD

Platine interface utilisateur LCD défectueuse

E 9b - E 9c - E 9d - E 9F MACS bus alarme : incompatibilité entre la platine de puissance et les modules fonctions associées

Mauvaise référence de module associé ou module de puissance

E A1 Défaut du système DSP

Capteur, Courroie

E A6 Commande rotation moteur et pas de signal tachymétrie

Courroie coupée, Moteur / tachymètre, Platine de puissance défectueuse

E b1 (affichage EH1) Fréquence alimentation hors des limites prévues

Problèmes du réseau d’alimentation, Platine de puissance défectueuse

E b2 (affichage EH2)  Tension d’alimentation trop élevée

Problèmes du réseau d’alimentation, Platine de puissance défectueuse

E b3 (affichage EH3)  Tension d’alimentation trop basse

Problèmes du réseau d’alimentation, Platine de puissance défectueuse

E bE (affichage EHE)  Défaut relais sécurité alimentation moteur

Relais de sécurité défectueux, Platine de puissance défectueuse

Retour 
sommaire
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E bF (affichage EHF)  Défaut sensing alimentation moteur

Platine de puissance défectueuse

E C1 Signal en sortie débimètre sans commande activée de 

l'électrovanne  

Electrovanne bloquée, Platine de puissance défectueuse

E C3 Signal en sortie du capteur de poids hors limite

Capteur de poids défectueux, Platine de puissance défectueuse

E d1 Problème communication (MACS Bus) entre platine puissance et module gestion séchage

Câblage, Module de gestion séchage, Platine de puissance

E d2 - E d3 - E d4 - Incongruence entre l’état du relais 1 de séchage et son sensing

Module de gestion séchage

E d5 Alimentation module gestion Séchage

Câblage, Module de gestion séchage

E d6 Problème communication entre platine puissance et afficheur

Câblage, Platine de puissance

E F1 Filtre de vidange encrassé                                                

Tuyau vidange encrassé / étranglé / trop haut, Filtre de vidange sale / encrassé

E F2 Surdosage de détergent                                   

Dosage excessif de détergent , Tuyau de vidange encrassé / étranglé, Filtre de vidange sale / encrassé

E F3 Intervention aqua control

Fuites d'eau du socle, Dispositif aqua control défectueux, Triac pompe vidange hors circuit  = platine puissance défectueuse

E F4 Pas de signal en sortie du débitmètre                               

Robinet fermé, Faible pression d'eau

E F5 Détection balourd persistant                                           

Charge et balourd persistant
Retour 

sommaire
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Aide au diagnostic Lave-linge

Electrolux Blue Fire  - AEG Perfekt 10

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et/ou mettre le sélecteur sur 1er programme sens horaire

➔Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

Affichage
EV lavage

EV prélavage
EV lavage et prélavage
3éme EV si présente

Pompe concentration
Chauffage
Pompe circulation

Test étanchéité
Vidange-essorage

Fonction séchage
Lecture-annule code défaut

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

➔Faire défiler les codes défauts : impulsions sur départ ou la touche option

➔Annulation code défaut : sur position C11, maintenir départ et la touche 

option

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Retour 
sommaire
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Electrolux Blue Fire Inspiration  - AEG P.one

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et/ou mettre le sélecteur sur 1er programme sens horaire

➔Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

Affichage
EV lavage ----------------------------------(*EV1 lavage compartiment manuel)

EV prélavage -----------------------------------------(*EV2 remplissage arrière )

EV lavage et prélavage --(*EV1+EV2 Assouplissant compartiment manuel)

3éme EV si présente

Pompe concentration
Chauffage
Pompe circulation

Test étanchéité
Vidange-essorage

Fonction séchage
Lecture-annule code défaut

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

➔Faire défiler les codes défauts : impulsions sur départ ou la touche option

➔Annulation code défaut : sur position C11, maintenir départ et la touche 

option

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

Retour 
sommaire

*Version autodose
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P.one NIUX wifi

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et sélectionner réglage puis maintenance

➔Saisir le code 8642 puis OK

➔Tourner le sélecteur cran par cran pour sélectionner le test à effectuer

Le test apparaît sur la ligne en haut de l’écran

Effectuer la lecture de code défaut avant

l’activation des composants

Un délai jusqu’à une minute peut être 

observé entre chaque test

Position sélecteur Fonction testée

C02
Appuie sur départ => D02

EV lavage
D02 : Fonctionnalité module doucisseur d’eau 
=> EV, moteur de répartiteur, pompe

C03 EV prélavage

C04 EVs assouplissant – lavage + prélavage

C05 3éme EV si présente

C06 Pompe de circulation

C07
Appuie sur départ => D07

Résistance lavage pompe circulation et capteur 
de poids si présent
D07 : Pompe de concentration

C08 Test étanchéité 

C09 Vidange et essorage

C10
Appuie sur départ => D10

Fonction séchage ou régénération adoucisseur 
selon modèle
D10 : Connexion wifi Niux

C11 Lecture et annulation codes défauts

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF,

sinon « ELE »s’affiche (test d’usine)

Retour 
sommaireAppareil équipé adoucisseur
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P.one NIUX wifi

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et sélectionner réglage puis maintenance

➔Saisir le code 8642 puis OK

➔Tourner le sélecteur cran par cran pour sélectionner le test à effectuer

Le test apparaît sur la ligne en haut de l’écran

Effectuer la lecture de code défaut avant

l’activation des composants

Un délai jusqu’à une minute peut être 

observé entre chaque test

Position sélecteur Fonction testée

C02
Appuie sur départ => D02

EV1 lavage compartiment manuel
D02 : Autodose => Pompe détergent,
Lecture reservoir et capteur position tiroir

C03 EV2 remplissage arrière – (pour autodose)

C04 EV1 + EV2 assouplissant compartiment manuel

C05 3éme EV si présente

C06 Pompe de circulation

C07
Appuie sur départ => D07

Résistance lavage pompe circulation et capteur 
de poids si présent
D07 : Pompe de concentration

C08 Test étanchéité 

C09 Vidange et essorage

C10
Appuie sur départ => D10

Fonction séchage ou régénération adoucisseur 
selon modèle
D10 : Connexion wifi Niux

C11 Lecture et annulation codes défauts

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF,

sinon « ELE »s’affiche (test d’usine)

Retour 
sommaireAppareil équipé Autodose
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2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

Pilot 2

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil avec le bouton on/off

➔ Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option 

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

Les touches P et T° remplacent le sélecteur 

➔ impulsions sur P = rotation sélecteur sens horaire (position de 1 à 11)

➔ impulsions sur T° = rotation sélecteur sens anti-horaire (position de  11 à 1)

La position 1 correspond au défilement des leds de l’afficheur

Maintenir la touche P ou T° environ 2 secondes pour stopper le défilement

Appuyer ensuite sur P ou T° par impulsions selon le test désiré 
Affichage
EV lavage
EV prélavage
EV lavage et prélavage
3éme EV si présente
Pompe concentration
Chauffage
Pompe circulation

Test étanchéité
Vidange-essorage
Fonction séchage

Lecture-annule code défaut

Retour 
sommaire
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Lecture code défaut sans afficheur :

●Clignotements rouges ➔ chiffre des dizaines

●Clignotements verts ➔ chiffre des unités

E11 Problème de niveau d’eau pendant une phase de remplissage

Robinet fermé, électrovanne, pressostat, carte puissance HS

E12 Problème de niveau d’eau en cours de séchage

Electrovanne séchage, condenseur obstrué pressostat,carte puissance HS

E13 Problème de niveau d’eau pendant le lavage

Fuite d’eau, tuyau pressostat percé, siphonage (tuyau vidange trop enfoncé)

E21 Problème de vidange pendant le lavage

Filtre de vidange obstrué, pompe vidange HS/bloquée, tuyau plié, carte puissance HS

E22 Problème de vidange pendant le séchage

Filtre de vidange obstrué, pompe vidange HS/bloquée carte puissance HS

E23 Triac de la pompe de vidange défectueux

Carte puissance HS, pompe de vidange bloquée/en court-circuit, câblage HS

E24 Circuit détection triac pompe de vidange défectueux

Carte puissance HS, pompe de vidange bloquée/en court-circuit,câblage HS

E25 Défaillance de détection aqua contrôl

Carte puissance HS

E31 Défaut dans le circuit du pressostat électronique

Pressostat, câblage, carte puissance HS

E32 Erreur de calibrage du pressostat électronique

Pressostat, tuyau plié, filtre vidange obstrué, pompe bloquée/HS, carte puissance HS

Retour 
sommaire
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E35 Détection débordement par le pressostat (niveau d’eau trop haut)

Electrovanne bloquée, pressostat, carte puissance HS, délai remplissage dépassé en programme service sur positions de tests électrovannes

E38 Pas de variation de niveau d’eau détecté pendant +30s par pressostat

Courroie cassée, chambre de compression bouchée, tuyau pressostat percé/plié pas de rotation moteur (moteur HS, module HS)

E41 Hublot / porte ouverte

Hublot/porte mal fermée, crochet de porte, sécurité de porte, carte puissance HS

E42 Défaut lié à la sécurité de porte

Sécurité de porte, câblage, Fuite de courant résistance carte puissance HS

E43 Triac sécurité de porte défectueux

Sécurité de porte, carte puissance HS, câblage

E44 Détection système délai sécurité de porte défectueux

Carte puissance HS

E45 Circuit détection triac sécurité de porte défectueux

Carte puissance HS

E51 Triac moteur en court-circuit ou fuite de courant moteur

Carte puissance défectueuse fuite de courant du moteur 

E52 Pas de signal de tachymètre moteur

Câblage moteur, moteur HS, carte puissance ou carte convertisseur HS

E53 Défaillance de détection du triac moteur

Carte puissance HS

E54 Relais moteur défectueux ou fuite de courant moteur

Carte puissance défectueuse fuite de courant du moteur

Retour 
sommaire
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E57 Surintensité sur carte convertisseur (>15A)

Câblage convertisseur/moteur, carte convertisseur HS, moteur HS

E58 Surintensité sur carte convertisseur (>4,5A)

Câblage convertisseur/moteur, carte convertisseur HS, moteur HS

E59 Pas de signal de tachymètre moteur pendant 3 secondes

Câblage moteur, moteur HS, carte puissance ou carte convertisseur HS

E5A Surchauffe radiateur convertisseur

Surchauffe due à un fonctionnement en continu ou T° ambiante trop élevée,convertisseur HS

E5C Tension d’entrée sur convertisseur trop élevée

Tension réseau trop élevée, carte convertisseur HS

E5d Erreur transfert  données entre carte puissance et carte convertisseur

Câble de liaison, carte puissance, carte convertisseur HS

E5E Erreur communication carte puissance et carte convertisseur

Câble de liaison, carte puissance, carte convertisseur HS

E5F Carte convertisseur ne parvient pas à démarrer le moteur

Câblage convertisseur/moteur HS, carte convertisseur HS

E5H Tension d’entrée trop basse (<175V)

Câblage défectueux, carte convertisseur HS

E61 Chauffage insuffisant pendant le lavage

CTN défectueuse, résistance, carte puissance HS

E62 Surchauffe en cours de lavage (T° > à 88 C° pendant plus de 5 min)

CTN défectueuse, carte puissance HS

Retour 
sommaire



Classified as Internal

E66 Relais alimentation de résistance défectueux

Fuite de courant résistance, carte puissance HS

E68 Fuite de courant à la terre

Fuite de courant résistance, carte puissance HS

E69 Circuit résistance coupée

Câblage, résistance coupée, carte puissance HS

E6A Détection du relais d’alimentation de résistance défectueux

Carte de puissance HS

E6H (E6b) Relais d’alimentation de résistance défectueux

Fuite de courant résistance, carte puissance HS

E71 Capteur CTN lavage défectueux

Câblage CTN, CTN défectueuse (5 Kohm à 20 C°), carte puissance HS

E72 Capteur CTN du condenseur de séchage défectueux

Câblage CTN, CTN défectueuse (5 Kohm à 20 C°), carte puissance HS

E73 Capteur CTN du conduit de séchage défectueux

Câblage CTN, CTN défectueuse (5 Kohm à 20 C°), carte puissance HS

E74 Capteur CTN lavage mal positionné

Capteur CTN mal positionné/défectueux, carte puissance HS

E75 Capteur CTN du capillaire de séchage défectueux

Câblage CTN, CTN défectueuse (5 Kohm à 20 C°), carte puissance HS

E76 Capteur CTN auxiliaire de séchage défectueux

Câblage CTN, CTN défectueuse (5 Kohm à 20 C°), carte puissance HS

Retour 
sommaire
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E83 Erreur de lecture du sélecteur

Sélecteur, câble sélecteur, carte puissance HS

E84 Défaillance pompe circulation ou triac pompe circulation

Défaillance triac ventilateur moteur

Pompe de circulation ou carte puissance HS

E85 Défaillance pompe circulation ou triac pompe circulation

Défaillance triac ventilateur moteur

Pompe de circulation, ventilateur moteur, ou carte puissance HS

E86 Erreur de configuration du sélecteur

Carte d’affichage HS

E87 Microprocesseur carte d’affichage défectueux

Carte d’affichage défectueuse

E91 Erreur de communication entre carte puissance et affichage

Câblage défectueux, carte d’affichage, carte puissance HS

E92 Incohérence entre carte puissance et affichage (version incompatible)

Carte d’affichage ou puissance ne correspond pas à l’appareil (erreur référence pièce)

E93 Erreur de configuration de l’appareil

Carte puissance défectueuse (données de configuration incorrectes)

E94 Configuration incorrect de lavage

Carte puissance défectueuse (données de configuration incorrectes)

E97 Incohérence entre sélecteur programme et configuration cycle

Carte puissance défectueuse (données de configuration incorrectes)

E98 Erreur de communication carte puissance et carte convertisseur

Carte principale incompatible avec la carte de commande FCV

Retour 
sommaire
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E9C Erreur de configuration de la carte d’affichage

Carte d’affichage défectueuse

E9E Touche de la carte d’affichage défectueuse

Carte d’affichage défectueuse

E9F Problème de communication entre module puissance et module

fonction associé

Mauvaise référence ou module fonction associé défectueux

(module moteur , interface utilisateur, module séchage…)

EA1 Défaut DSP, pas de détection position tambour

Capteur DSP, courroie, carte puissance HS

EA6 Pas de signal tachy pendant 3 secondes

Tambour ouvert, courroie, moteur/tachy, carte puissance HS

EAA Données de sérialisation du Niux SSH manquantes ou incorrectes

Manquant ou pas correctement sauvegardé PNC / ELC / S_N

La session de protocole NIU SSH n'est pas correctement fermée

EAH (EAb) NIUX alarme communication

Problèmes de communication entre l'interface utilisateur et la carte NIUX

EAC L'interface utilisateur n'alimente pas la carte NIUX mais reçoit toujours des « macs »

Lorsqu'un composant spécifique utilisé pour contrôler l'état d'alimentation de la carte Interface Utilisateur est endommagé

EAd Incohérence données de sérialisation entre les modules

Un module a été remplacé et  sérialisation  incorrecte Utilisation d’un module provenant d’un autre appareil (sérialisation différente)

EH1 (Eb1) Fréquence d’alimentation hors limite

Problème réseau d’alimentation électrique, carte puissance HS

EH2 (Eb2) Tension d’alimentation trop élevée

Problème réseau d’alimentation électrique, carte puissance HS Retour 
sommaire



Classified as Internal

EH3 (Eb3) Tension d’alimentation trop basse

Problème réseau d’alimentation électrique, carte puissance HS

EH4 (Eb4) Relais zéro watt défectueux

Carte puissance HS

EHC (EbC) Alarme de relais séchage

Carte puissance HS

EHd (Ebd) Alarme capteur de relais séchage

Carte puissance HS

EHE (EbE) Défaillance du relais FCV (carte moteur)

Relais FCV (carte moteur) HS, carte puissance HS

EHF (EbF) Défaillance de détection du relais FCV (carte moteur)

Carte puissance HS

EC1 Electrovanne bloquée, débitmètre détecte un signal

Electrovanne bloquée ouverte, carte puissance HS

EC2 Erreur transfert de données entre capteur de poids et carte puissance

Câblage défectueux, capteur de poids, carte puissance HS

EC3 Problèmes liés au capteur de poids (erreur communication)

Câblage défectueux, capteur de poids, carte puissance HS

EC4 Système anti-balourd défectueux

Platine de puissance défectueuse

EC8 Défaillance du triacTY5

Dispositif de charge du triac TY5 défectueux (Ventilateur de moteur /électrovanne eau chaude/carte de degrés de dureté)

Carte puissance HS

Retour 
sommaire
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EC9 Défaillance de détection du triacTY5

Carte puissance HS

ECA Alarme communication carte distributeur produit lavage 

adoucisseur d’eau

Carte distributeur lavage/adoucisseur défectueuse, câblage entre carte principale et adoucisseur, carte principale défectueuse, carte affichage 

défectueuse, carte de poids défectueuse, carte moteur défectueuse

ECH(ECb) Défaillance carte distributeur produit lavage adoucisseur d'eau 

Ensemble distributeur lavage/adoucisseur défectueux 

ECC Défaillance du capteur adoucisseur d’eau

Flotteur de niveau ou de densité défectueux ou bloqué mécaniquement Carte distributeur de produit de lavage adoucisseur d'eau défectueux, 

câblage entre les capteurs et le distributeur lavage avec adoucisseur

ECD Défaillance pompe adoucisseur d’eau

Pompe à eau salée défectueuse, câblage entre pompe et distributeur lavage/adoucisseur Carte distributeur lavage/adoucisseur défectueuse

ECE Défaillance détection alimentation pompe autodose 

Pompe ou module autodose defectueux

Ed1 Erreur transfert de données entre carte séchage et carte puissance

Carte séchage, câble de liaison, carte puissance HS

Ed2 Relais 1 de résistance séchage défectueux

Carte séchage, thermostats, câblage HS

Ed3 Détection du relais 1 de résistance séchage défectueux

Carte Séchage HS

Ed4 Relais 2 de résistance séchage défectueux

Carte séchage, thermostats, câblage HS

Ed5 Détection du relais 2 de résistance séchage défectueux

Carte Séchage HS Retour 
sommaire
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Ed6 Détection de thermostat séchage défectueuse

Carte Séchage HS

Ed7 Thermostat séchage défectueux

Câblage thermostat HS, thermostat, carte séchage HS

Ed8 Pas de signal tachymètre ventilateur séchage

Câblage, ventilateur, carte séchage HS

Ed9 Incohérence entre état de l’alimentation ventilateur et signal détection

Carte séchage HS

EdA Alimentation de la carte de séchage hors limite

Problème tension réseau, carte séchage HS

EdH (EdB) Microprocesseur carte séchage défectueux

Carte séchage HS

EdC Résistance de séchage coupée 

Résistance, câblage HS

Edd Fuite de courant à la terre résistance séchage

Résistance séchage HS

EE1 Défaillance du déclenchement de courant du ventilateur

Câblage du ventilateur ou carte de commande du ventilateur défectueux

EE2 Défaillance de surintensité ventilateur

Ventilateur, câblage du ventilateur ou carte de commande du ventilateur défectueux, Fonctionnement anormale (friction sur le ventilateur)

EE3 Alarme de surcharge du ventilateur

Ventilateur, câblage du ventilateur ou carte de commande du ventilateur

Retour 
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EE4 Alarme ventilateur ne tourne pas à la vitesse imposée

Ventilateur, câblage du ventilateur ou carte de commande du ventilateur défectueux, Fonctionnement anormale (friction sur le ventilateur)

EE5 Alarme sous-tension du ventilateur

La tension d'alimentation est en dessous de 160 Vrms Carte de commande du ventilateur défectueuse

EE6 Alarme de surtension du ventilateur

La tension d'alimentation est au-dessus de 282 Vrms Carte de commande du ventilateur défectueuse

EE7 Le ventilateur n'est pas branché

Ventilateur défectueux Câblage du ventilateur ou carte de commande du ventilateur défectueux

EE8 Défaut mauvaise température NTC ventilateur

Carte de commande du ventilateur défectueuse (condition de surcharge)

EE9 CFG ventilateur non prêt

-

EEA Défaillance du module d'alimentation du ventilateur

-

EEB Défaut du ventilateur de refroidissement

Ventilateur défectueux câblage du ventilateur défectueux

Carte de commande du ventilateur défectueuse

EEC Défaillance du compresseur

Compresseur défectueux ou action de la protection thermique

Câblage du compresseur, carte commande du compresseur défectueuse

EF1 Filtre vidange obstrué (phase de vidange trop longue)

Filtre de vidange bouché, tuyau vidange plié/trop haut

EF2 Surdosage lessive (trop de mousse au cours des phases de vidange)

Surdosage lessive, filtre de vidange bouché, tuyau vidange plié/trop haut
Retour 
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EF3 Intervention flotteur anti débordement

Fuite d’eau, switch du flotteur, câblage HS, pompe de vidange coupée

EF4 Pas de signal de débitmètre

Manque de pression réseau d’eau, filtre EV bouché, robinet fermé, débitmètre bloqué

EF5 Détection balourd persistant 

Charge de linge pas homogène/déséquilibrée. (essorage supprimé)

EF6 Réinitialisation

Si problème persiste, remplacez carte puissance

EF7 Filtre de séchage non présent

Filtre de séchage non fermé Interrupteur ne fonctionne pas correctement 

Câblage de l'interrupteur défectueux ou carte électronique principale HS

EF8 Avertissement sel régénérant manquant

Dispositif adoucisseur d'eau, capteurs d'adoucisseur d'eau ou câblage défectueux, sel régénérant manquant 

Retour 
sommaire



Classified as Internal

SECHE-LINGE



Classified as Internal

Aide au diagnostic séche-linge

Electronique generation ENV06

Accès au programme service

➔ Positionner le sélecteur sur zéro.

➔ Appuyer simultanément sur les touches 'Départ/Pause’ et la touche option

la plus proche.

➔Tourner le sélecteur d’un cran dans le sens horaire tout en restant appuyé 

sur les deux touches jusqu’au défilement des leds, puis relâcher.

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)  08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Lecture code défaut

➔ Positionner le sélecteur sur la position 10  (11ou 12 selon modèle)

Lecture directe sur écran LCD ou clignotement led départ/pause

 Clignotements rouges  ➔ chiffre des dizaines

 Clignotements verts     ➔ chiffre des unités

Exemple : 5 clignotements rouges + 1 clignotements verts

➔ E 51

Annulation code défaut

➔ Maintenir appuyées les touches ‘Départ/Pause’ et la touche option la 

plus proche pendant environ 3 secondes.

Retour 
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Fonctionnalités & Position sélecteur

Composants activés Conditions de

fonctionnementEDR

XXXX

ENV06

TC2-3-4*

ENV06

TC6*

1 1 1 Toutes les LEDs & les chiffres s’allument en 

séquence.

Toujours actif ;

2 2 2

-Capteur niveau réservoir condensation.

-Pompe de relevage.

**- Ventilateur compresseur

Porte fermée ;

Temps max.30s ;

Collecteur d’eau  plein : ~0.7 

litre ;

3 3 3

- Moteur tambour sens antihoraire.

-Pompe de relevage.

**- Ventilateur compresseur

Porte fermée;

Temps max.10 mn

pompe 30 s.

4 4 4

- Triac moteur alimenté par pas.

**- Ventilateur compresseur

- Pompe de relevage

Porte fermée ;

Temps max.10 mn

5 5 5

- Élément chauffant de puissance supérieur.

**- Moteur tambour

- Ventilateur séchage

- Ventilateur compresseur

Porte fermée ;

Temps max.10 mn

6 6 6

- Groupe chauffant  pleine puissance.

- Rotation tambour sens des aiguilles d’une 

montre

**Ventilateur séchage Ventilateur compresseur

- Compresseur (5 sec.)

Porte fermée;

Temps max.10 mn

** Fonctions supplémentaires pour modèles pompe à chaleur

Remarque : pour tester l’alimentation continue du compresseur, sélectionner un programme chronométrique et 

attendre 3 minutes pour le démarrage du compresseur
Retour 
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Position

sélecteur Composants activés Conditions de

fonctionnementEDR

XXXX

ENV06

TC2-3-4

ENV06

TC6

7 7

Capteur conductimétrique avec tambour en court-circuit.

Le contrôle dure 4 secondes, dont 1 seconde pour

exécuter le court-circuit ; si, à la fin, le résultat est

correct, les LEDs s’éteignent ; si une anomalie est

détectée, elles clignotent et l’alarme E32 est affichée.

Porte fermée.

Court-circuit entre les deux

demi coques

du tambour (test pour contrôler

si sonde humidité coupée)

8 8

Capteur conductimétrique

si, à la fin, le résultat est correct, les LEDs s’éteignent ; si 

une anomalie est détectée,

elles clignotent.

Porte fermée.

Pas de court-circuit sur les 

demi coques.

(test pour contrôler si sonde 

humidité en court-circuit)

9

Triac d’ouverture de porte : si après 2 tentatives, la porte 

ne s’ouvre pas, une alarme est affichée.

Bobine de la serrure de la porte.

Porte fermée.

Le triac est activé après 2 

secondes.

10 9 7

Interrupteur à flotteur.

Pompe relevage avec interrupteur fermé.

Porte fermée.

Temps max. 30 secondes.

11 10 8 Lecture/annulation de la dernière alarme
Retour 
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E21 Triac de la pompe remplissage réservoir défectueux.

Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E22 Circuit de “détection” du Triac de la pompe remplissage réservoir défectueux.

Carte électronique principale défectueuse.

E31 Fréquence du signal du capteur conductimétrique trop élevée.

Carte électronique principale défectueuse.

E32 Fréquence du signal du capteur conductimétrique trop basse.

Câblage défectueux; Brosses usées/défectueuses;Carte électronique principale défectueuse.

E33 Visualisé lors de l’affichage de la dernière alarme, si la position 8 n’est pas opérationnelle

Câblage défectueux; Brosses usées/défectueuses; Carte électronique principale défectueuse.

E45 Capteur serrure porte.

Serrure porte défectueuse; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E51 Triac alimentation moteur en court-circuit.

Moteur défectueux; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E52 Intervention du protecteur thermique du moteur.

Moteur défectueux; Intervention du protecteur thermique du moteur

Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E53 Circuit de détection du triac moteur défectueux.

Carte électronique principale défectueuse.

E54 Moteur bloqué.

Chargement excessif de linge; Tension d’alimentation basse; Moteur/système de transmission bloqués.

E61 Chauffage insuffisant (temps maximum dépassé)

Groupe chauffant défectueux; Câblage défectueux; Sonde NTC déréglée/déconnectée; Carte électronique principale défectueuse.

Retour 
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E62 Relais alimentation groupe chauffant défectueux.

Groupe chauffant défectueux; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E63 Intervention du thermostat à ré enclenchement automatique du groupe chauffant.

Intervention du thermostat à ré enclenchement automatique du groupe chauffant.

E64 Thermostat groupe chauffant.

Thermostat groupe chauffant défectueux; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E64 Modèles Pompe à chaleur : circuit sensing alimentation compresseur défectueux.

Carte principale défectueuse.

E65 Triac moteur ventilateur endommagé.

Câblage moteur ventilateur débranché; moteur défectueux; triac interrompu.

E66 Coupe-circuit moteur ventilateur.

Câblage moteur ventilateur débranché; moteur défectueux; triac interrompu.

E67 Contrôle triac défectueux.

Câblage moteur ventilateur; carte CRM défectueuse.

E71 Panne sonde NTC1.

Sonde NTC1 défectueuse; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E72 Panne sonde NTC2.

Sonde NTC2 défectueuse; Câblage défectueux; Carte électronique principale défectueuse.

E82 Panne programmateur sur position OFF.

Câblages carte ; carte défectueuse.

E83 Positions programmateur erronées.

Câblages carte ; carte défectueuse.

Retour 
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E93 Erreur de configuration appareil.

Configuration EEPROM erronée Carte électronique principale défectueuse.

E94 Erreur de configuration cycle de séchage.

Configuration EEPROM erronée Carte électronique principale défectueuse.

E97 Incompatibilité entre programmateur et cycles.

Erreur de configuration.

EA1 Communication Carte CRM défectueuse.

Câblage carte; Carte CRM défectueuse.

EA2 Protocole carte CRM incompatible.

Logiciel erroné; carte CRM défectueuse.

EA3 Programmateur carte endommagé.

Carte électronique principale défectueuse.

EA4 Protocole programmateur erroné.

Carte électronique principale défectueuse.

EB1 Fréquence alimentation de l’appareil hors des limites prévues

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte électronique principale défectueuse

EB2 Tension d’alimentation trop élevée

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte électronique principale défectueuse

EB3 Tension d’alimentation trop basse

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte électronique principale défectueuse

EC1 Tension entre les cartes incorrecte

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte CRM défectueuse

Retour 
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EC2 Fréquence entre les cartes incorrecte

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte CRM défectueuse

EC3 Élément chauffant CRM hors temps limite (uniquement modalité diagnostic)

Groupe CRM débranché; groupe CRM endommagé

EC4 Relais élément chauffant générateur de vapeur (CRM)

Groupe CRM débranché; groupe CRM endommagé; relais sur carte défectueux

EC5 Thermostat CRM défectueux

Groupe CRM débranché ; groupe CRM endommagé

EC6 Pilotage CRM défectueux

Carte CRM défectueuse

EC7 Triac pompe CRM

Câblage pompe débranché; pompe défectueuse; triac défectueux

EC8 Diode pompe CRM

Diode sur le câblage en court-circuit

EC9 Pilotage pompe CRM défectueux

Carte CRM défectueuse

ECA Réservoir d’eau vide

Câblage capteur niveau réservoir; capteur de niveau réservoir défectueux; tuyau de l’eau encrassé

Retour 
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Aide au diagnostic séche-linge

Electrolux Blue Fire  - AEG Perfekt 10

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et/ou mettre le sélecteur sur 1er programme sens horaire

➔Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

! Le sélecteur ne doit pas être sur la 3éme position (prêt à ranger)

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

➔Faire défiler les codes défauts : impulsions sur départ ou la touche option

➔Annulation code défaut : sur position C10, maintenir départ et la touche 

option

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Affichage
Pompe relevage/capteur niveau d’eau
Tambour sens antihoraire
Tambour sens horaire – ventilateur compresseur
Résistance demi puissance
Résistance pleine puissance – Compresseur

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit ouvert

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit fermé

Contrôle niveau d’eau
Lecture-annule code défaut

Retour 
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Electrolux Blue Fire Inspiration  - AEG P.one

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et/ou mettre le sélecteur sur 1er programme sens horaire

➔Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

! Le sélecteur ne doit pas être sur la 3éme position (prêt à ranger)

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

➔Faire défiler les codes défauts : impulsions sur départ ou la touche option

➔Annulation code défaut : sur position C11, maintenir départ et la touche 

option

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, sinon 

« ELE »s’affiche (test d’usine)

Retour 
sommaire

Affichage
Pompe relevage/capteur niveau d’eau
Tambour sens antihoraire
Tambour sens horaire – ventilateur compresseur
Résistance demi puissance
Résistance pleine puissance – Compresseur

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit ouvert

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit fermé

Contrôle niveau d’eau
Lecture-annule code défaut
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P.one NIUX wifi

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil et sélectionner réglage puis maintenance

➔Saisir le code 8642 puis OK

➔Tourner le sélecteur cran par cran pour sélectionner le test à effectuer

Le test apparaît sur la ligne en haut de l’écran

Effectuer la lecture de code défaut avant

l’activation des composants

Un délai jusqu’à une minute peut être 

observé entre chaque test

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF,

sinon « ELE »s’affiche (test d’usine)

Position sélecteur Fonction testée
C02 Capteur du réservoir de condensation + 

pompe
C03 Rotation tambour sens antihoraire (+ 

générateur vapeur si présent)

C04 Rotation tambour sens horaire, ventilateur 
compresseur

C05 Résistance demi puissance + rotation tambour 
sens horaire

C06 Résistance pleine puissance ou compresseur

C07 Contrôle sondes humidités en circuit ouvert

C08 Contrôle sondes humidités en court circuit

C09
Appuie sur départ => D09

Capteur condensation (+niveau et vidange 
unité vapeur si présent)
Connexion wifi Niux

C10 Lecture et annulation codes défauts 

Retour 
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Pilot 2

Effectuer la lecture de code défaut avant l’activation des composants

➔Faire défiler les codes défauts : impulsions sur départ ou la touche option

➔Annulation code défaut : sur position C11, maintenir départ et la touche 

option

Sortie programme service : Faire une séquence OFF-ON-OFF, 

sinon « ELE »s’affiche (test d’usine)

Accès au programme service :

➔Allumer l’appareil avec le bouton on/off

➔ Attendre 2 secondes et maintenir simultanément départ et la touche option 

➔Relâcher les touches quand le défilement de l’afficheur est activé

Les touches P et remplacent le sélecteur 

➔ impulsions sur P = rotation sélecteur sens horaire (position de 1 à 10)

➔ impulsions sur       = rotation sélecteur sens anti-horaire (position de  10 à 1)

La position 1 correspond au défilement des leds de l’afficheur

Maintenir la touche P ou        environ 2 secondes pour stopper le défilement

Appuyer ensuite sur P ou         par impulsions selon le test désiré 

2
3
4

6

8
9

10

7

5

Affichage
Pompe relevage/capteur niveau d’eau
Tambour sens antihoraire
Tambour sens horaire  ventilateur compresseur
Résistance demi puissance
Résistance pleine puissance – Compresseur

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit ouvert

Capteur conductivité  
Contrôle si circuit fermé

Contrôle niveau d’eau
Lecture-annule code défaut
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Lecture code défaut sans afficheur :

●Clignotements rouges ➔ chiffre des dizaines

●Clignotements jaunes ou verts➔ chiffre des unités

E11 (E10 pour utilisateur) Filtre à peluche bouché/colmaté

Enlever le filtre appareil allumé faire le reset – Nettoyer le filtre 

E21 Alarme pompe eau de condensation

Pompe défectueuse, triac de pompe défectueux (module HS)

E22 Circuit de “détection” du Triac de la pompe d’eau de condensation

Carte électronique principale défectueuse

E23 Alarme du capteur de niveau capacitif

Capteur déconnecté (défaillance du câblage ou du connecteur) Défaillance du capteur de niveau 

E24 Alarme de détection du ventilateur de pompe à chaleur 

Défaillance du circuit de détection de ventilateur de refroidissement de compresseur (défaillance de la carte électronique principale)

E31 Fréquence du signal du capteur conductimétrique trop élevée

Carte électronique principale défectueuse

E32 Fréquence du signal du capteur conductimétrique trop basse

Code erreur actif uniquement durant le diagnostic du COURT-CIRCUIT DU CAPTEUR D’HUMIDITE (lames de contact sur avant du tambour)

E34 Test du capteur d’humidité capacitif

Dans le mode service, mettre un linge humide sur le capteur, puis positionner le sélecteur sur position C08 => Si l’afficheur indique E34, le capteur 

est fonctionnel. Si l’afficheur indique 000 puis 111, le capteur est défectueux.

E45 Alarme de détection de hublot fermé

Microcontact du hublot défectueux ou débranché. Erreur de la carte électronique principale

E51 Triac alimentation moteur en court-circuit

Moteur défectueux, Câblage défectueux, Carte électronique principale défectueuse
Retour 
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E52 Intervention du protecteur thermique du moteur

Moteur défectueux, protecteur thermique du moteur, condensateur, Câblage défectueux, Carte électronique principale défectueuse

E53 Circuit de détection du triac moteur défectueux

Carte électronique principale défectueuse

E54 Moteur bloqué

Chargement excessif de linge, Condensateur Tension d’alimentation basse, Moteur/système de transmission bloquée

E55 Alarme sécurité carte convertisseur

Carte convertisseur moteur HS

E56 Fiche Carte convertisseur non branchée 

Câblage du moteur, Bobinages du moteur, Carte moteur HS

E57 Consommation carte convertisseur trop élevée (>15A)

Câblage défectueux. Moteur défectueux Convertisseur défectueux

E58 Consommation carte convertisseur trop élevée (>4,5A)

Fonctionnement anormal du moteur (surcharge)

Câblage défectueux, moteur défectueux Convertisseur défectueux

E59 Absence signal tachymètre (pendant plus de 3 secondes)

Câblage défectueux, moteur défectueux, convertisseur défectueux

E5A Surchauffe dissipateur thermique convertisseur moteur

Surchauffe due à un fonctionnement continu ou conditions ambiantes

Carte convertisseur défectueuse, blocage moteur

E5H (E5b) Tension d’entrée inférieure à 175V sur convertisseur moteur

Câblage défectueux. Carte convertisseur défectueux

E5C Tension d’entrée supérieure à 430V

Tension réseau trop élevée, carte convertisseur défectueux
Retour 

sommaire



Classified as Internal

E5D Erreur transfert de donné convertisseur/carte principale

Interférence sur la ligne, câblage défectueux, carte convertisseur ou carte principale défectueuse

E5E Erreur communication convertisseur/carte principale

Câblage défectueux, carte convertisseur ou carte principale défectueuse

E5F Carte convertisseur ne parvient pas à démarrer le moteur

Câblage défectueux, carte convertisseur ou carte principale défectueuse

E61 Défaillance matérielle du compresseur 

Carte principale HS

E62 Elément chauffant / compresseur en court-circuit

Elément chauffant / compresseur à la masse (compresseur en court-circuit), relais sécurité défectueux  sur carte principale

E63 Alarme élément chauffant  / compresseur

Thermostat défectueux (remplacer le groupe chauffant),élément chauffant / compresseur défectueux.

E64 Circuit sensing élément chauffant / compresseur défectueux

carte électronique de puissance défectueuse

E65 Alarme de sécurité compresseur

Thermique compresseur, carte principale HS

E66 Fiche de compresseur débranché

Thermique compresseur, câblage, compresseur, carte principale HS

E67 Défaillance de déclenchement du courant compresseur 

Carte VSC - câblage du moteur, Connecteur du moteur 

E68 Défaillance de surintensité compresseur

Blocage mécanique, câblage, connecteur, carte puissance HS

Retour 
sommaire



Classified as Internal

E69 Le compresseur ne suit pas

Blocage mécanique, câblage, connecteur, carte puissance HS

E6A Module alimentation compresseur en surchauffe

Blocage mécanique, module alimentation compresseur HS

E6b (E6H) Défaillance de sous-tension compresseur

Câblage d'alimentation, module alimentation compresseur HS

E6C Défaillance de surtension compresseur

Câblage d'alimentation, module alimentation compresseur HS

E6d Défaillance compresseur

Compresseur HS

E6E Défaillance de message inconnu compresseur

Câblage de communication carte électronique principale - compresseur 

Câblage d'alimentation carte électronique principale - compresseur

E6F Défaillance compresseur

Module alimentation compresseur HS

E71 Alarme CTN de régulation (5 kohms à 20 C°)

Sonde défectueuse, Câblage défectueux, carte électronique principale défectueuse

E72 Alarme CTN de résistance chauffante (5 kohms à 20 C°)

Sonde défectueuse, Câblage défectueux, module puissance HS

E73 Alarme CTN de l’unité vapeur (5 kohms à 20 C°)

Sonde défectueuse, Câblage défectueux, module puissance HS

E83 Position du sélecteur de programme incorrecte

Sélecteur défectueux

Retour 
sommaire



Classified as Internal

E86 Configuration du sélecteur incorrecte

Sélecteur défectueux, carte électronique principale défectueuse 

E87 Auto diagnostic carte principale affichage défectueux

Microcontrôleur de la carte d'interface utilisateur défectueux

E91 Alarme communication  carte affichage

Câblage défectueux, carte affichage HS

E92 Protocole carte affichage incohérent

Carte affichage installée non compatible avec carte principale

E93 Erreur de configuration appareil

Configuration EEPROM erronée Carte électronique principale défectueuse

E94 Erreur de configuration cycle de séchage

Configuration EEPROM erronée Carte électronique principale défectueuse

E97 Incompatibilité entre programmateur et cycles

Erreur de configuration MCF ou CCF (MCF : définition machine - CCF : paramètre de cycle), carte électronique principale défectueuse

E98 Protocole carte convertisseur incohérent

Carte convertisseur défectueuse, configuration carte principale erronée,

E99 Alarme de monnayeur absent (retiré)

Câblage, carte de monnayeur ou carte électronique principale HS

E9C Erreur interne Checksum Interface Utilisateur

Carte électronique Interface Utilisateur

E9E Touche carte affichage défectueuse, ne fonctionne pas

Humidité carte affichage, bruit électrique carte affichage défectueuse

Retour 
sommaire



Classified as Internal

EAA Données de sérialisation du Niux SSH manquantes ou incorrectes

Manquant ou pas correctement sauvegardé PNC / ELC / S_N

La session de protocole NIU SSH n'est pas correctement fermée

EAH (EAb) NIUX alarme communication

Problèmes de communication entre l'interface utilisateur et la carte NIUX

EAC L'interface utilisateur n'alimente pas la carte NIUX mais reçoit toujours des « macs »

Lorsqu'un composant spécifique utilisé pour contrôler l'état d'alimentation de la carte Interface Utilisateur est endommagé

EAd Incohérence données de sérialisation entre les modules

Un module a été remplacé et  sérialisation  incorrecte

Utilisation d’un module provenant d’un autre appareil (sérialisation différente)

EH1 (Eb1) Fréquence alimentation de l'appareil hors des limites prévues

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé); Carte électronique principale défectueuse.

EH2 (Eb2) Tension d’alimentation trop élevée

Problèmes du réseau d’alimentation (erroné/perturbé), carte électronique principale défectueuse.

EH3 (Eb3) Tension d’alimentation trop basse

Problèmes du réseau d’alimentation

(erroné/perturbé), carte électronique principale défectueuse.

EH4 (Eb4) Anomalie du relais « zéro watts »

Carte principale défectueuse.

EHd (Ebd) Alarme de fuite de courant

Fuite de courant d’un élément, carte électronique principale défectueuse.

EHE (EbE) Alarme de ligne de sécurité

relais sécurité défectueux (Carte électronique principale défectueuse)

EHF (EbF) Alarme de détection de ligne de sécurité

Carte électronique principale défectueuse. Retour 
sommaire



Classified as Internal

EC3 Temporisation de chauffe de l'unité de vapeur

Carte électronique principale défectueuse.

EC4 Temporisation de chauffe de l'unité de vapeur

------------------

EC5 Alarme de résistance chauffante de l'unité de vapeur

------------------

EC6 Alarme de détection de résistance chauffante de l'unité de vapeur 

Carte électronique principale défectueuse

EC7 Alarme de pompe de l'unité de vapeur

------------------

EC8 Alarme de diode de pompe de l'unité de vapeur

------------------

EC9 Alarme de détection de pompe de l'unité de vapeur

Défaillance du circuit de détection de pompe de l'unité de vapeur (Module puissance HS)

ECA Réservoir de vapeur peut-être vide

------------------

Ed1 Alarme du ventilateur de compresseur

------------------

Ed2 Alarme de détection du ventilateur de compresseur

Défaillance du circuit de détection de ventilateur (module puissance HS)

Ed3 Alarme du ventilateur de compresseur

------------------

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Ed4 Alarme de détection du ventilateur de compresseur

Défaillance du circuit de détection de ventilateur (module puissance HS)

Ed5 Faible pression de gaz ou autre défaut dans le circuit du compresseur

Alarme active uniquement en mode diagnostic pendant le teste compresseur. Alarme si la T° n’augmente pas au bout de 15 minutes de 

fonctionnement du compresseur

EF6 Réinitialisation de sécurité

Défaillance de protection de certification

EF8 Alarme de communication du monnayeur

Carte monnayeur, câblage, carte puissance HS

EF9 (EF0 pour utilisateur) Filtre à peluche partiellement bouché

Enlever le filtre appareil allumé pour détection du reset - Nettoyer le filtre

Retour 
sommaire



Classified as Internal

LAVE-VAISSELLE



Classified as Internal

Aide au diagnostic lave-vaisselle

Dorotéa

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

(Pressostat sur collecteur – résistance intégré sur pompe de cyclage)

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

EDW16xx

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Maintenir S1 + S2 puis allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A

➔Relâcher les touches quand les 3 premiers voyants clignotent

S1

S2

S3

S4

EDW18xx (touches sensitives)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S1 + S2 

➔Relâcher les touches quand les 3 premiers voyants clignotent
S1

S2

S3

S4
➔Faire défiler les codes défauts : des impulsions sur S1 => 3 premiers 

codes   défaut puis activation des composants*

➔Annulation code défaut : une impulsion sur S2 => tous les voyants      

clignotent

➔Cycle d’usine 15 minutes : une impulsion sur S3 => cycle démarre tout 

seul

*Activation des composants, voir page 9

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

EDW11-15 xx (intégrable) et EDW1500 (pose libre et encastrable)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Maintenir S1 + S3 puis allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A

➔Relâcher les touches quand les 3 premiers voyants clignotent

S1 S2 S3

EDW11 - 15

S1 S2 S3

EDW1500

EDW1950xx (touches sensitives)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S1+S3

➔Relâcher les touches quand les 3 premiers voyants clignotent

S1 S2 S3

EDW1950 xx

➔Faire défiler les codes défauts : des impulsions sur S1 => 3 premiers 

codes   défaut puis activation des composants*

➔Annulation code défaut : une impulsion sur S2 => tous les voyants      

clignotent

➔Cycle d’usine 15 minutes : une impulsion sur S3 => cycle démarre tout 

seul

*Activation des composants, voir page 9

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

EDW2200 (touches sensitives)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S1+S2

➔Relâcher les touches quand les 3 premiers voyants clignotent

EDW3510 (touches sensitives)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S1+S2

➔Relâcher les touches quand le mode service apparaît

➔Utiliser les touches de navigations pour sélectionner le test désiré

➔Appuyer sur la touche OK pour démarrer le test sélectionné

S1

S2

S3

S4
EDW2000➔Faire défiler les codes défauts : des impulsions sur S1 => 3 premiers 

codes   défaut puis activation des composants*

➔Annulation code défaut : une impulsion sur S2 => tous les voyants      

clignotent

➔Cycle d’usine 15 minutes : une impulsion sur S3 => cycle démarre tout 

seul

*Activation des composants, voir page 9

EDW3510

S1

S2

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

EDW4010 (touches sensitives)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S3+S4

➔Relâcher les touches quand le mode service apparaît

➔Utiliser les touches de navigations pour sélectionner le test désiré

➔Appuyer sur la touche OK pour démarrer le test sélectionné

EDW4013 (touches à bascule)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔ Maintenir S2 puis allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A

➔Relâcher les touches quand le mode service apparaît

➔Utiliser les touches de navigations pour sélectionner le test désiré

➔Appuyer sur la touche OK pour démarrer le test sélectionné

S1

S2

S3

S4EDW4010

EDW4013

S1

S2

S3

S4

EDW4033

S1

S2
S3

S4

EDW4033 (touches à bascule)

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔ Maintenir S1puis allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A

➔Relâcher les touches quand le mode service apparaît

➔Utiliser les touches de navigations pour sélectionner le test désiré

➔Appuyer sur la touche OK pour démarrer le test sélectionné

Retour 
sommaire



Classified as Internal

EDW500 (Sélecteur rotatif sans afficheur)

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔ Maintenir S1 puis allumer en tournant le sélecteur sur position P3

➔Relâcher les touches quand les voyants clignotent => mode service activé

EDW500

S1 S2

Lecture code défaut et activation des composants :

➔ Faire des impulsions sur S1 => 3 premiers codes défaut puis activation des composants*

*Activation des composants, voir page 9

Nombre clignotements led Fin ( ! Clignotements rapides) 

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

i10 i20 i30 i50 i60 i70 i80 i90 iA0 ib0 iC0 id0 iF0

Annulation code défaut :

➔Accéder au programme de service (les voyants clignotent)

➔Tourner le sélecteur sur position P2

➔Faire une impulsion sur S1 => tous les voyants clignotent

Cycle d’usine 15 minutes :

➔Accéder au programme de service (les voyants clignotent)

➔Tourner le sélecteur sur position P1

➔Faire une impulsion sur S1 => le cycle démarre tout seul

Retour 
sommaire



Classified as Internal

EDW750 (Sélecteur rotatif avec afficheur)

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

➔Cycle annulé et appareil éteint 

➔ Maintenir S1 + S3 puis allumer en tournant le sélecteur sur position P4

➔Relâcher les touches quand les voyants clignotent => mode service activé

Lecture code défaut et activation des composants :

➔ Faire des impulsions sur S1 => 3 premiers codes défaut puis activation des composants*

*Activation des composants, voir page 9

Annulation code défaut :

➔Accéder au programme de service

➔Faire une impulsion sur S2 => tous les voyants clignotent

Cycle d’usine 15 minutes :

➔Accéder au programme de service

➔Faire une impulsion sur S3 => le cycle démarre tout seul

S1 S2 S3

EDW750

Retour 
sommaire



Classified as Internal

EDW503 (Intégrable avec 1 ou 2 touche)

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

➔Cycle annulé et appareil éteint 

➔ Maintenir S1 puis allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A

➔Relâcher quand L1 clignote et que L2 et L3 sont fixe => mode service activé

Lecture code défaut et activation des composants :
Immédiatement après activation du mode service :
➔ Attendre que L2 et L3 s’éteignent et que L1 clignote seule
➔Faire immédiatement des impulsions sur S1 => 3 premiers codes défaut puis activation des composants*
*Activation des composants, voir page 9

S1

S1

L1      L2      L3

Nombre clignotements led Fin ( ! Clignotements rapides) 
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

i10 i20 i30 i50 i60 i70 i80 i90 iA0 ib0 iC0 id0 iF0

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Annulation code défaut :

Immédiatement après activation du mode service :

➔Faire une impulsion sur S1 pour faire clignoter L2, attendre que L1 et L3 s’éteignent et que L2 clignote seule

➔Faire une impulsion sur S1 => tous les voyants clignotent => défauts effacés

Cycle d’usine 15 minutes :

Immédiatement après activation du mode service :

➔Faire deux impulsions sur S1 pour faire clignoter L3, attendre que L1 et L2 s’éteignent et que L3 clignote seule

➔Faire une impulsion sur S1 => le cycle d’usine démarre automatiquement

L1      L2      L3

L1      L2      L3

Retour 
sommaire



Classified as Internal

EDW71000-72000-73000 – gamme Intuit

Accès au programme service :

En fonction de la disposition et de la typologie des touches

➔Cycle annulé et appareil éteint

➔Allumer l’appareil en appuyant sur touche M/A puis maintenir S1+S3

➔Relâcher les touches quand les leds L1, L2 et L3 clignotent

➔Faire défiler les codes défauts : des impulsions sur S1 => 3 premiers codes défaut puis activation des composants*

➔Annulation code défaut : une impulsion sur S2 => tous les voyants      clignotent

➔Cycle d’usine 15 minutes : une impulsion sur S3 => cycle démarre tout seul

*Activation des composants, voir tableau page 10

S1 S3

Lecture codes défauts interface sans afficheur :

S1
Les codes défauts s'affichent de façon séquentielle, par clignotements des icônes de manque de Sel et liquide de rinçage. 

Exemple - i43 => l'icône de sel clignote 4 fois + l'icône de rinçage clignote 3 fois Retour 
sommaire



Classified as Internal

Activation des composants :

(impulsions sur S1)

Nombre 
impulsions  S1

N° composant activé Composant activé / test Commentaire

1 - 1er code défaut Le plus récent
2 - 2éme code défaut
3 - 3éme code défaut Le plus ancien
4 4 EV régénération
5 5 Pompe de vidange
6 6 EV remplissage -Remplissage chronométrique 

-Désactivé si niveau d’eau atteint

7 7 Chauffage -Actif uniquement si niveau d’eau atteint
-Pompe cyclage en fonction si résistance intégré

8 8 Pompe cyclage
9 9 Distributeur produit -Temps d’ouverture environ 30 secondes

10 10 Ouverture porte (ADO) -Peut être nécessaire de l’activer 2 fois pour une 
ouverture complète de la porte
-Attendre quelques minutes avant de fermer la 
porte à nouveau

11 11 Spray zone

Retour 
sommaire



Classified as Internal

i00 Tension d’alimentation basse

Seuil minimum 180 V

FAMILLE i10 : PROBLEME D’ARRIVEE D’EAU

i10 Pas de remplissage statique – problème contrôle de niveau d’eau

Electrovanne, pression trop basse, pressostat, chambre de compression

i11 Pas de remplissage dynamique (quand la pompe cyclage tourne)

Pression trop basse, pressostat, chambre de compression

FAMILLE i20 : PROBLEME DE VIDANGE

i20 Problème de vidange – problème contrôle de niveau d’eau

Pompe vidange, tuyau pincé, pressostat, chambre de compression bouchée

FAMILLE i30 : PROBLEME AQUA CONTROL

i30 Flotteur anti débordement activé

Fuite d’eau : cuve percé, durit, niveau d’eau trop important, bras lavage

FAMILLE i40 : PROBLEME RELATIF AU PRESSOSTAT ELECTRONIQUE

i41 Absence de signal du pressostat

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module

i42 Etalonnage du pressostat incorrect

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module

i43 Signal du pressostat trop élevé

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module

i44 Signal du pressostat trop faible

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module

i45 Etalonnage incorrect, signal trop faible

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module

i46 Etalonnage incorrect, signal trop élevé

Chambre compression bouché, pressostat, câblage, reset module
Retour 

sommaire



Classified as Internal

FAMILLE i50 : PROBLEME RELATIF POMPE CYCLAGE OU VIDANGE

i51 Problème pompe cyclage asynchrone

Triac module puissance, pompe cyclage en court-circuit

i52 Problème pompe cyclage synchrone

Triac module puissance, pompe cyclage en court-circuit

i53 Problème pompe cyclage asynchrone

Pompe cyclage bloqué, triac module puissance

i54 Rotor pompe de cyclage bloqué

Pompe cyclage bloqué (corps étrangers, mécanique…)

i55 Surtension module commande pompe de cyclage

Pompe cyclage bloqué, module puissance, tension secteur trop élevée

i56 Sous-tension module commande pompe de cyclage

Module puissance, tension secteur trop faible

i57 Surtension module commande pompe de cyclage

Module puissance, tension secteur trop élevée, Pompe cyclage bloqué

i58 Problème connexion pompe de cyclage

Connecteur-câblage pompe cyclage, pompe bloqué 

i59 Erreur de mesure de courant sur module pompe de cyclage

Module puissance/commande moteur

i5A Surchauffe pompe de cyclage

Pompe cyclage bloqué, module puissance/commande moteur

i5B (i5H) Pompe de vidange triphasée coupée

Enroulements coupés, pompe bloqué, pompe HS

Retour 
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Classified as Internal

i5C Surtension module commande pompe de vidange triphasée

Pompe de vidange bloquée, enroulements coupés, module

i5D Surtension module commande pompe de vidange triphasée

Pompe de vidange bloquée, enroulements coupés, module

i5E Pompe de vidange triphasée bloquée

Pompe vidange bloquée (corps étranger, blocage mécanique..)

i5F Problème pompe de vidange triphasée coupée

Enroulements coupés, pompe bloqué, pompe HS

FAMILLE i60 : PROBLEME RELATIF AU CHAUFFAGE

i61 Surchauffe - Détecté si eau > à 78C°

Sonde CTN (5 Kohms à 20C°) Module HS

i62 Rupture de relais

Résistance (contrôler fuite de courant), filtre sale, module HS => chauffage supprimé

i63 Erreur 1 système de chauffage

Résistance (contrôler fuite de courant), filtre sale, module HS => chauffage supprimé

i64 Surchauffe

Résistance (contrôler fuite de courant), filtre sale, module HS => chauffage supprimé

i65 Chauffage défaillant – cycle se poursuit sans chauffage

Résistance (contrôler fuite de courant), filtre sale, module HS => chauffage supprimé

i66 Erreur 2 système de chauffage

Résistance (contrôler fuite de courant), connectique, module HS => chauffage supprimé

i67 Erreur 3 système de chauffage

Résistance (contrôler fuite de courant), connectique, module HS => chauffage supprimé

i69 Surchauffe - Détecté si eau > à 78C°

Sonde CTN (5 Kohms à 20C°) Module HS
Retour 
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Classified as Internal

i6A Valeur résistance hors limite

Connectique, résistance HS

i6B (i6H) Délai chauffage dépassé

Résistance (contrôler fuite de courant), connectique, module HS 

i6C Chauffage de l’eau trop lent

Sonde CTN (5 Kohms à 20C°) Résistance, module HS

FAMILLE i70 : PROBLEME RELATIF A LA SONDE CTN (5 Kohms à 20C°)

i70 Valeur sonde CTN hors limite

Sonde, connectique, module HS

FAMILLE i80: PROBLEME RELATIF SYSTEME OUVERTURE PORTE AUTO

i80 Problème temps du système ouverture automatique de la porte (ADO)

Mauvaise installation (niveau..), loquet de porte cassé, verrou ADO HS

i81 Mauvais fonctionnement ADO

Mauvaise installation (niveau..), loquet de porte cassé, verrou ADO HS

i82 Problème vanne recyclage de l’eau

Vanne recyclage, encrassement, module HS (pas de commande)

FAMILLE i90 : PROBLEME DE CONFIGURATION

i91 Problème de contrôle MCF

Débrancher l’appareil puis rebrancher. Carte affichage HS

i92 Problème de contrôle MCF

Connectique, module puissance, carte affichage HS

i93 Problème de contrôle UIDATA

Connectique, carte affichage HS

i94 Erreur correspondance UIDATA

Connectique, module puissance, carte affichage HS Retour 
sommaire
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i95 Erreur correspondance UIDATA

Connectique, module puissance, carte affichage HS

FAMILLE iB0 (iH0) : PROBLEME DE CAPTEUR TURBIDITE

iB0 (iH0) Erreur étalonnage capteur turbidité

Capteur encrassé, connectique

iB1 (iH1) Erreur capteur turbidité

Connectique, capteur HS

iB2 (iH2) Erreur étalonnage pas assez de puissance capteur turbidité

Capteur encrassé

iB3 (iH3) Erreur étalonnage capteur turbidité hors limite

Capteur encrassé, connectique, capteur HS

iB4 (iH4) Erreur étalonnage capteur turbidité trop parasité

Excès de mousse, capteur encrassé, connectique

FAMILLE iC0 : PROBLEME DE COMMUNICATION

iC0 Problème communication interface (carte affichage)

Carte interface HS, connectique

iC1 Problème Communication bus MACS

Carte interface, connectique, module puissance HS

iC2 Problème Communication ADSI

Carte interface, connectique, module puissance HS

iC3 Problème communication carte commande pompe cyclage

Connectique, module puissance HS

Retour 
sommaire
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FAMILLE iD0 : PROBLEME RELATIF TACHYMETRE POMPE CYCLAGE

iD0 Problème signale tachymètre

Pompe cyclage, connectique => chauffage supprimé

iD1 Problème signale tachymètre

Pompe cyclage, connectique => chauffage supprimé

FAMILLE iE0 : PROBLEME RELATIF REPARTITEUR D’ASPERSION

iE0 Problème position de contrôle du répartiteur

Répartiteur HS, connectique ➔ chauffage supprimé

FAMILLE iF0 : PROBLEME NIVEAU D’EAU EN COURS DE CYCLE

iF0 Nombre de remplissage limite dépassé

Filtres sales, excès de mousse, chambre compression, pressostat => chauffage supprimé

iF1 Niveau de sécurité dépassé (plus de 4 secondes)

Filtres sales, excès de mousse, chambre compression, pressostat => chauffage supprimé

iC4 NIUX (module wifi) toujours activé

Alarme si circuit puissance module wifi NIUX défectueux

i97 Décalage sérialisation NIUX (module wifi) 

Alarme si décalage de sérialisation entre module NIUX et carte interface utilisateur

i98 Alarme sérialisation NIUX

Alarme seulement usine

iC5 Alarme de communication NIUX (module wifi) 

Communication entre interface utilisateur et NIUX arrêté

Retour 
sommaire
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FOUR



Classified as Internal

Aide au diagnostic Four - Cuisinière

Electronique  Génération OVC1000 – OVC2000

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Ces 2 indications ne sont pas des codes défauts :

FHU ➔ Préchauffage rapide, s’affiche et s’éteint automatiquement sur certains programmes (ex : viande rouge, viande blanche)

DEF ➔ Décongélation rapide

F1 Anomalie de verrouillage

Contrôler le verrouillage de porte, le thermostat de déverrouillage (à l’arrière) et la carte de puissance.

F2 Anomalie de déverrouillage

Contrôler le verrouillage de porte, le thermostat de déverrouillage (à l’arrière) et la carte de puissance.

F3 Erreur de soft EEPROM carte interface utilisateur

Changer la carte interface utilisateur.

F4 Anomalie sonde température

Contrôler la sonde CTN (550 ohms à 20°C), la carte de puissance.

F5 T° de cavité a dépassé 400° en cuisson ou 530° en Pyro

Contrôler la sonde CTN (550 ohms à 20°C), la carte de puissance

F6 Surchauffe de la carte puissance

Contrôler la ventilation : le tangentiel, l’encastrement et la carte de puissance

F8 Anomalie de liaison entre la carte interface utilisateur et la carte de puissance.

Contrôler le câble de liaison entre les deux cartes, la carte interface, la carte puissance, la ventilation de l’appareil : l’encastrement, le

tangentiel et son conduit de ventilation.

Retour 
sommaire
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F9 Incompatibilité entre la carte puissance et la carte interface.

Contrôler les références des pièces en cas de F9 suite au changement de la carte puissance ou de la carte interface.

F10 * Triac défectueux sur la carte de puissance.

Contrôler les éléments de puissance (les ventilateurs, la résistance, le tournebroche…)

F11 Anomalie de sonde à viande.

Contrôler la connexion de la sonde, la prise, le câblage. Si tout est correct, remplacer la carte de puissance.

F12 Thermostat à vapeur sans contact ou court-circuit.

Contrôler le capteur T°, si nécessaire le remplacer.

F13 - F14 Erreur du logiciel.

Changer la carte de puissance.

F21 T° trop élevé dans le moufle, pour lancer la calibration.

Contrôler la sonde de T°, redémarrer le calibrage ; sinon remplacer la carte de puissance.

F22 T° de démarrage du calibrage non utilisable.

Contrôler la sonde de T°, redémarrer le calibrage ; sinon remplacer la carte de puissance.

Retour 
sommaire
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Aide au diagnostic Four - Cuisinière

Electronique  HEXAGON - OVC3000 - OVC5000

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Retour 
sommaire
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Affichage code défaut SAV: F X YY

Failure X➔ composant en défaut

YY➔ code
1➔Module puissance

2➔ Interface utilisateur

3➔Module option (FPM)

7➔ Table

9➔ Général
Définition du code utilisateur : CY

Légende et abréviation :

OUI ➔ Interface utilisateur

OC ➔Module de puissance

SB ➔Module option (FPM)

HXPM ➔Module Hexagone

HXOUI ➔ Interface utilisateur – Hexagone

FPM ➔Module sonde à viande et autres fonctions ; vapeur…

Valeurs sonde cavité (CTP) Valeurs sonde vapeur et magnétron (CTN)

20°C 550 ohms
150°C 800 ohms
220°C 900 ohms

20°C 125 Kohms
80°C 12 Kohms

120°C 3,5 Kohms
160°C 1,3 Kohms

Retour 
sommaire
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C1 Présence rail télescopique et mode pyro sélectionné

Enlever les rails – contrôler le switch de présence

C2 Présence sonde à viande et mode pyro sélectionné

Enlever sonde à viande- contrôler le câblage

C3 Porte de four ouverte et mode pyro sélectionné

Fermer correctement la porte – contrôler contact de porte

C4 Touche vapeur activé

Désactiver la touche vapeur

F101 (F1) Défaut sur le circuit du verrouillage de porte

Câblage, verrouillage de porte, thermostat de déverrouillage (à l'arrière) , Module puissance

F102 (F02) La porte ne peut pas être déverrouillée

Câblage, thermostat de déverrouillage, verrouillage de porte (Vérifier si la porte est verrouillée ensuite réinitialiser en coupant le secteur), Module

de puissance

F104 (F4) Sonde PT500 Cavité - valeur hors plage

Câblage, PT500, Module puissance

F105 (F5) PT500, Alarme Température trop élevée

Câblage, PT500, Module puissance

F106 (F6) PT500, Alarme Température Hors plage

Module puissance

F109 (F9) Module de puissance – Software incompatible

Module puissance

F110 (F10) Triac en court-circuit

Module puissance

Retour 
sommaire
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F111 (F11) Sonde à viande en court-circuit

Sonde à viande, connecteur, module puissance

F112 (F12) PT500 Vapeur - valeur hors plage

Sonde à viande, connecteur, module puissance

F113 (F13) Module de puissance - Erreur interne

Module puissance

F130 (F30) Module de puissance - Alarme Triac

câblage, Module puissance

F131 (F31) Alarme  NTC Température fonction vapeur / magnétron

câblage, NTC défectueuse, module puissance

F132 (F32) Alarme configuration verrouillage de porte (Usine)

câblage, Module puissance

F133 (F33) Alarme Read/Write mémoire flash

Module puissance

F134 (F34) Alarme référence convertisseur A/D

Module puissance

F135 (F35) Alarme Klixon électronique sur relais

Module puissance

F136 (F36) Alarme configuration sonde à viande

Câblage, sonde défectueuse, module sonde

F137 (F37) Alarme communication avec module sonde à viande

Câblage, sonde défectueuse, module puissance

Retour 
sommaire
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F138 (F38) Alarme anomalie d'un sensing

Câblage, sonde, module puissance

F140 Alarme configuration ventilateur cavité

(Uniquement Hexagone)

Module puissance

F142 Sonde CTN niveau d’eau hors valeur (125 kohms à 20 C°)

Sonde niveau d’eau défectueuse

F143 Sonde d’humidité hors plage

Sonde d’humidité défectueuse

F144 Capteur de niveau d’eau dans le réservoir (contacteur à lame souple)

Vérifier que le connecteur est correctement sur le module de puissance

F191 (F91) PT500 Vapeur - valeur hors plage 400 à 1610 Ohms )

câblage, Module puissance

F192 (F92) Sonde à viande - poreuse (alarme Humidité ;

> 166 kΩ)

câblage, sonde à viande

F193 Alarme sonde d’humidité

Sonde d’humidité défectueuse

F194 (F94) PT500 Cavité - valeur hors plage 400 à 1610 Ohms

Câblage, PT500 , Module puissance

F195 (F95) NTC module électronique - Alarme Température

trop élevée

Installation four, ventilation, module puissance

F196 (F96) NTC module électronique - Hors plage 400Ω à 16kΩ

Module puissance Retour 
sommaire
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F197 Alarme sonde d’humidité

Sonde d’humidité défectueuse

F200 (F0) EEPROM erreur lecture / écriture

Reprogrammer ou remplacer l'interface utilisateur

F203 (F3) Erreur checksum paramètres de configuration

Reprogrammer ou remplacer l'interface utilisateur

F214 (F14) Alarme incompatibilité configuration et EEPROM

Interface Utilisateur

F215 (F15) Alarme paramètre configuration incohérent

Interface Utilisateur

F233 (F33) Alarme Read/Write mémoire flash

interface Utilisateur

F239 Alarme clavier sensitif interface utilisateur

interface Utilisateur / clavier sensitif

F241 Alarme sélecteur fonction non connecté

câblage, sélecteur de fonction

F247 Alarme sélecteur fonction

Sélecteur fonction non connecté, sélecteur HS

F254 (F21) Alarme caméra

Mise à jour software en cours – (04-22)

F321 (F21) Module option - Température initiale du capteur > 40°

module option

F322 (F22) Module option: Pas de consigne de T° reçue du module de puissance, problème communication ou compatibilité

module option Retour 
sommaire
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F323 (F23) Module option - Paramètres de configuration erronée

module option

F324 (F24) Module option - défaut interne

module option

F325 (F25) Erreur écriture/lecture mémoire flash

module option

F326 (F26) Module option - Erreur calibration convertisseur A/D

module option

F327 (F27) Module option - Erreur interne

module option

F329 (F29) Module option - erreur conversion A/D

module option 

F406 Sonde module puissance hors plage

Ventilation-encastrement, module puissance

F408 Communication perturbé entre module affichage et puissance

Câblage, Module puissance, module affichage

F439  Pas de communication entre clavier sensitif interface utilisateur

Mauvaise connexion entre interface Utilisateur / clavier sensitif

F493 Défaillance module rétro éclairage

Déconnecter et reconnecter l’appareil, module rétro éclairage

F494 Défaillance horloge

Déconnecter et reconnecter l’appareil, reprogrammer carte interface utilisateur

F495 Défaillance secteur

Déconnecter et reconnecter l’appareil, reprogrammer interface utilisateur
Retour 

sommaire
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F497 Défaillance sonde d’humidité - hors plage

Câblage, sonde d’humidité

F606 (F18) Alarme manque de signal wifi

Échecs de procédure, pour lesquels le processus doit être réessayé

F606 GTM3 - Communication NETVM alarme

Branchez et rebranchez l'appareil - Remplacer l'électronique

F603 Alarme communication NIU (module wifi)

Branchez et rebranchez l'appareil - En cas de connexion filaire entre UI et NIU, vérifiez le fil - Remplacer l'électronique

F604 Alarme intégration NIUX (module wifi)

Échecs de procédure, pour lesquels le processus doit être réessayé

F605 Echec serveur OTA

Échecs de procédure, pour lesquels le processus doit être réessayé

F606 Echec de sérialisation

Relancer la sérialisation - Remplacer l'électronique lorsque la sérialisation n'est pas possible.

F718 (F18) Alarme communication I.U. Four - table de cuisson

Câbles liaisons modules, interface utilisateur

F908 (F8) Alarme communication interface/puissance

Câblage, Module puissance

F917 (F17) Alarme gestion puissance four - table de cuisson

Câbles liaisons modules, interface utilisateur

F928 (F28) Le module option  n'envoi plus de message à interface utilisateur

module option 

Retour 
sommaire
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INDUCTION



Classified as Internal

Aide au diagnostic Induction

 08 92 70 24 33  0,28€ht/min  Renseignement technique et garantie

Interface utilisateur et affichage code défaut :

Exemple : code E80

➔Code défaut partie gauche : E8

➔Code défaut partie droite : 0 – pas de défaut

Contrôle transistor de puissance :

1 2  3

Mesure entre 1-2 et 2-3

 Si > 50 Kohms = transitor fonctionnel

 Si < 50 Kohms = transistor défectueux

Mesure entre 1-3 = environ 10 Kohms

Valeur sondes foyers et radiateur de refroidissement : + / - 100 Kohms à 20 C°

Retour 
sommaire
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Points spécifiques :

Le code défaut E8 est provoqué par l’absence de communication entre les modules de puissance et 

le module interface

- Vérifier l’alimentation des 2 modules de puissance qui doit être de 230 volts AC

- Le module affichage est alimenté sous une tension de 5 volts DC par le module qui possède un shunt 

entre BC1 et BC5 (généralement module côté gauche)

Cette tension peut être mesurée entre les extrêmes du bornier BC3 ou BC4 du module possédant le shunt

(Débrancher le ou les câbles à 3 fils au préalable)

- Déplacer le shunt sur l’autre module afin de tester son alimentation 5 V DC sur connecteur BC3 ou BC4

Tension 5Vdc
aux extrémités

Shunt entre 
BC1 et BC5

BC3

BC4

Le code défaut E9 est provoqué par un défaut interne de la carte affichage

Vérifier la ventilation de la table et remplacer la carte affichage si nécessaire

Se reporter à la notice pour contrôler la conformité de l’encastrement/ventilation.

Dans la plupart des cas, il est nécessaire d’avoir une fente de ventilation de quelque mm entre

le plan de travail et la façade comme le montre cet exemple

Le code E9 peut apparaître si le verre n’est pas monté, pendant un essai par exemple. 

Ou si le verre n’est pas parfaitement plaqué sur la carte d’affichage

Pour les essais sans le dessus verre, utiliser une pièce en verre type clayette de réfrigérateur et la positionner sur la carte 

affichage/clavier, afin de pouvoir piloter la table

Retour 
sommaire

(exemple)
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C1 Pas de cohérence entre le courant des bornes IGBT & le courant réseau.

Vérifier les modules de puissance.

C2 Erreur de synchronisation entre les microprocesseurs du module de puissance.

Remplacer le module de puissance erroné.

C3 – C4 – C7 – C8 Raccordement électrique incorrect.

Faire un reset (1) et mesurer la tension d’entrée.

Si tout est correct, remplacer le module puissance.

C5 Relais principal avec des contacts collés.

Remplacer le module de puissance.

C6 – CC Ventilateur refroidissement arrêté ou débranché.

Vérifier le ventilateur de refroidissement, la connectique.

Si tout est correct : remplacer le module de puissance.

C9 Erreur de logiciel.

Remplacer le module de puissance.

CA Valeur d’impédance de charge (récipient) pas correcte.

Vérifier les récipients, les bobines. Si tout est correct, remplacer le module de puissance et remplacer le module de puissance.

Cb Problème communication au niveau de l’interface utilisateur.

Vérifier la connectique. Si tout est correct (peut afficher C3), remplacer l’interface utilisateur.

E1 Température de zone de cuisson trop élevée.

Vérifier le raccordement de la sonde de température de l’inducteur.

Si tout est correct, remplacer le module de puissance.

E1 Interface utilisateur : données de configuration corrompues.

Faire un reset (1). Si l’erreur persiste, remplacer l’interface utilisateur.

E2 Température trop haute sur interface utilisateur.

Vérifier l’encastrement. Si tout est correct, remplacer l’interface utilisateur. Retour 
sommaire
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E3 Tension de 400 Vac.

Vérifier l’alimentation électrique, la connectique. 

Si alarme vérifier code E8.

E4 – E5  Sonde de T° inducteur défectueuse ou mal connectée.

Vérifier la connectique sur le module de puissance – T (25°C), R=100 Kohms. Si tout est correct, remplacer le module de puissance.

E6 Erreur communication au niveau du module puissance

Faire un reset. Si persiste remplacer le module de puissance

E7 Ventilateur de refroidissement bloqué ou déconnecté ou sonde de température de radiateur défectueux.

Vérifier ventilateur et connexion. Si persiste remplacer le module de puissance concerné.

Vérifier connexion et NTC radiateur (100KΩ). Si persiste remplacer le module de puissance concerné.

E8 Problème communication entre module puissance & interface utilisateur  Voir points spécifiques.

E9 Erreur communication dans l’interface utilisateur.

Faire un reset (1). SI persiste, remplacer l’interface utilisateur.

EA – Eb – Ec – Ed  Défaut interne interface utilisateur.

Remplacer l’interface utilisateur, si le défaut persiste remplacer le module puissance. 

EF Sélecteur de puissance

Remplacer sélecteur concerné ou 2 sélecteurs si branchés ensemble

Retour 
sommaire
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Interprétation codes défauts à 3 chiffres :

(Disponible pour KING Tiger, KING Cheetah et KING Leopard)

Retour 
sommaire
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Description de la panne 1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème
Affichage de l'alarme dans 

l'interface utilisateur

E0 E01X Configuration 

erronée du module 

d'induction

Débrancher l'appareil du 

secteur pendant 30 secondes. 

1) Si l'alarme persiste, remplacer /reprogrammer le module puissance concerné
E02X Configuration erronée de 

l'interface utilisateur

Débrancher l'appareil du secteur pendant 30 secondes. 

1) Si l'alarme persiste, remplacer /reprogrammer l'interface utilisateur

2) Si l'alarme persiste après le remplacement de l'interface utilisateur,

programmation erronée ou défectueuse des pièces détachées de l'interface 

Utilisateur.

E03X
E04X
E05X
E08X

E091 Carte interface Remplacer la carte interface
E0C1 Alarme de rétroéclairage Remplacer la carte interface

E1 E121 Erreur communication NETVM (wifi) Déconnecter ou reprogrammer l’interface utilisateur
E141 Echec appairage application

Echec sérialisation

Recommencer la sérialisation

Remplacer la carte interface/wifi
E181 Erreur communication NIUX ( carte wifi) Remplacer la carte interface utilisateur intégrant module wifi

Retour 
sommaire
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Description de la panne 1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

Appareils avec éclairage de 

zone de cuisson ou sonde 

de cuisson

E2 E20X Convertisseur A/N de l'électronique 

d'éclairage défectueux

1) Vérifier que la fiche BC1 14 V de la carte 1 d'alimentation gauche est connectée. 

Vérifier également que le rétroéclairage des circuits de la zone « Raven » ne 

fonctionne pas en mode Allumé. 

2) Vérifier la connexion des LED au niveau du module de commande d'éclairage de 

zone (XL01 - XL04). 

3) Vérifier chaque LED (ouverte/en court-circuit) et le câblage. Il est aussi possible 

de tester directement les LED avec un multimètre. 

Les LED sont normalement connectées comme suit : alimentation 14 V –avant 

gauche –arrière gauche –arrière droit –avant droit, ce qui signifie que la première 

LED qui ne fonctionne pas est normalement celle qui présente une anomalie. 

4) Voir E5 ou communication « E871 » vers module ZIC. 

5) Remplacer le module de commande d'éclairage de zone (module ZIC 

d’éclairage).

E21X Absence d'alimentation  14 V CC vers 

l'électronique d'éclairage, raccordement 

câblage

E22X Circuit ouvert de la 

LED ou barre à LED
E23X Court-circuit de la 

LED ou barre à LED

E24X Anomalie de l'électronique de 

l'éclairage général

E253 Pas de réponse du circuit chip SAW

(Sonde de cuisson)

Contrôler sonde cuisson 

Remplacer carte lecture sonde ou sonde de cuisson
Contrôler sonde cuisson - Remplacer carte lecture sonde ou sonde de cuisson

E263 EEPROM ne répond pas

Affichage de 

l'alarme dans l'interface 

utilisateur

E3 E31X Surtension - 400V 

possibilité de bip 

continu

1) Vérifier si 230 V CA entre N et tous les connecteurs de phase. 

Voir l'étiquette de connexion en bas de l'appareil.  

Faire fonctionner l'appareil avec le récipient pendant 1 minute. 

2) Si l'alimentation est correcte, changer le module d'induction

E32X Sous-tension  < ~160 V

Retour 
sommaire
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Description de la panne 1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

Affichage de l'alarme dans 

l'interface utilisateur

E4 E40X 1) L'anomalie se produit en cas de chauffe au 

niveau  « P » d'un plat vide

2) Court-circuit du capteur de température

1) Vérifier le connecteur du capteur de température de 

bobine au module d'induction.  

2) Vérifier le capteur de la bobine, il doit être placé 

dans le support en silicone. 

3) Dans les appareils avec 3 zones, le capteur de 

température « factice » est-il placé au niveau de la 2e 

borne ? 

4) Remplacer la bobine avec le capteur. 

5) Si cela ne fonctionne pas, remplacer le module 

d'induction.

E41X Circuit ouvert du capteur de température

E42X Le capteur de température a dépassé les 

tolérances

E43X Panne du capteur, le récipient possède un arc 

large ce qui entraîne la surchauffe au niveau 

du capteur de température de la bobine. 

La panne disparaît au bout de 15 minutes.

E48X Panne au niveau du capteur de mesure 

de température. 

Uniquement IU Crystal (film épais Teppan

Yaki)

La hotte ne démarre pas E5 E527 Problème connecteur entre module moteur et 

module Pixie

Défaillance du microcontrôleur sur la carte 
contrôleur du moteur

1) Vérifiez que tout le câblage et les fiches du moteur, 

de la carte contrôleur et de la carte Pixie sont 

correctement branchés et les interruptions de câblage

2) Remplacer la carte de commande moteur

E537 1.Dépôt d’humidité sur la carte contrôleur du 

moteur 

2. Surchauffe du ventilateur de capot 

3. Ventilateur moteur bloqué 

4. Conduit d’air bloqué 

1. Essayez de sécher  l’environnement du moteur de 

ventilateur et de la carte contrôleur du moteur 

2. Essayez de refroidir la température ambiante du 

moteur de ventilateur et de la carte contrôleur du 

moteur 

3. Vérifiez la présence de corps étrangers dans le 

ventilateur et le conduit d’air 

4. Remplacez la carte contrôleur du moteur (motor

controller board). 

Retour 
sommaire
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Description de la panne 1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

Affichage de l'alarme dans 

l'interface utilisateur

E6 E60X Alimentation de  14 V CC hors tolérance Débrancher l'appareil du secteur pendant 30 secondes

Si l'alarme persiste après 1 à 2 minutes de

fonctionnement, remplacer le module d'induction.
E61X IGBT/capteur de température du dissipateur 

thermique ouvert ou en court-circuit

E62X Incohérence entre le courant IGBT et le 

courant secteur mesuré.

E64X Le relais de secteur est collé, il ne peut pas 

s'éteindre

E65X Erreur de synchronisation interne entre les 

microcontrôleurs des cartes d'alimentation

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Description de la panne 1er

chiffre

2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

E6 E6AX Incohérence entre la mesure A/N des deux micros de carte 

d'alimentation du courant.

Débrancher l'appareil du 

secteur pendant 30 secondes. 

Si l'alarme persiste après 1 à 2 minutes de fonctionnement, 

remplacer le module d'induction.

Affichage de l'alarme 

dans l'interface 

utilisateur

E7 E70X Ventilateur bloqué/débranché 1) Faire fonctionner 1 zone à pleine puissance pendant 

3 minutes. Le ventilateur doit commencer à tourner.  

Si ce n'est pas le cas, vérifier que rien ne bloque le 

ventilateur, ainsi que le connecteur au module d'induction

2) Remplacer le ventilateur.

3) Si cette opération n'aboutit pas ou n'est pas possible, 

remplacer le module d'induction. Il se peut que l'habillage du 

module d'induction soit plié et que le ventilateur soit bloqué.  

E8 E81X Pour carte d'alimentation de puissance HC1 Vérifier la présence d'une tension de 230 V CA entre N et 

tous les connecteurs de phase vers la carte d'alimentation 

de l'induction HC2. 

Vérifier le câblage allant de la carte d'alimentation à 

l'interface utilisateur. Débrancher puis rebrancher le câble 

MACS. 

Si l'alarme persiste, reprogrammer l'interface utilisateur 

gauche via SidekickPC

Si l'alarme persiste, remplacer 

l'interface utilisateur. 

Si l'alarme persiste, remplacer 

le module** d'induction droit. 

Si l’alarme persiste, remplacer 

la carte d’alimentation 

d’induction gauche*¹.

E82X Temporisation de communication entre l'interface utilisateur 

de la table de cuisson HUI1 et la carte d'alimentation 

d'induction HC1 ou HC2 ou HC3.

E83X L'interface utilisateur de la table de cuisson HUI1 détecte 

l'absence de réception MACS à la carte d'alimentation 

d'induction HC1

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Description 

de la panne

1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

Affichage de 

l'alarme 

dans 

l'interface 

utilisateur

E8 E84X Temporisation de communication 

entre l'interface utilisateur de la 

table de cuisson HUI1 et les autres 

interfaces utilisateur de la table de 

cuisson HUI2 ou HUI3.

Débrancher l'appareil du secteur pendant 30 secondes. 

Vérifier le câblage de l'électronique de l'éclairage de zone à l'interface utilisateur. 

Débrancher puis rebrancher le câble. 

Vérifier l'absence de court-circuit sur la fiche RAST 2,5. 

Si l'alarme persiste, remplacer l'interface utilisateur de la table de cuisson HUI1. 

Si l'alarme persiste avec l'interface utilisateur « Roadrunner » et « Toucan/Crystal » c'est 

qu'il manque l'alimentation de la carte d'alimentation. 

Remplacer la carte d'alimentation associée.

E85X Temporisation de 

communication 

de l'électronique 

d'éclairage. Les 

croix d'indication 

de zone ne seront 

pas actives

Vérifier le câblage de l'électronique de l'éclairage de zone à l'interface utilisateur. 

Débrancher puis rebrancher le câble. 

Vérifier l'absence de court-circuit sur la fiche RAST 2,5. 

Si l'alarme persiste, remplacer l'électronique d'éclairage. 

Si l'alarme persiste, remplacer l'interface utilisateur.

Vérifier la présence d'une tension de 230 V CA entre N et tous les connecteurs de phase 

vers la carte d'alimentation de l'induction HC2. 

Vérifier le câblage allant de la carte d'alimentation à l'interface utilisateur. Débrancher puis 

rebrancher le câble MACS. 

Si l'alarme persiste, reprogrammer l'interface utilisateur gauche via SidekickPC

Si l'alarme persiste, remplacer l'interface utilisateur. 

Si l'alarme persiste, remplacer le module** d'induction droit. 

Si l’alarme persiste, remplacer la carte d’alimentation d’induction gauche*¹.

E87X Temporisation de 

communication 

entre l'interface 

utilisateur de la 

table de cuisson 

HUI1 et 

l'électronique 

d'éclairage.

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Description de la panne 1er chiffre 2éme chiffre Cause possible Résolution du problème

Affichage de l'alarme dans 

l'interface utilisateur

E8 E86X Temporisation de 

Communication de l'interface utilisateur 

de la table de 

cuisson HUI1 et de l'interface utilisateur OUI

Vérifier le câblage de 

l'électronique de l'éclairage de zone à l'interface utilisateur

Débrancher puis rebrancher le câble. 

Vérifier l'absence de court-circuit sur la fiche RAST 2,5. 

Si l'alarme persiste, remplacer l'interface utilisateur OUI. 

Si l'alarme persiste, remplacer 

l'interface utilisateur de la table 

de cuisson HUI1.

E8 E893 Alarme communication module sonde cuisson

sans fil

Contrôler le câblage de la carte de lecture de sonde

E8B1 1. Câblage cassé entre l’interface utilisateur et 

la carte Pixie

2. Connecteur de communication débranché 

(interface utilisateur ou carte Pixie) 

3. Défaillance du microcontrôleur sur la carte 

pixie

1. Vérifiez le câblage entre l’interface utilisateur et Pixie

Board

2. Vérifiez si les connecteurs du câblage de 

communication sont correctement branchés (carte Pixie

latérale et interface utilisateur latérale) 

3. Remplacez la carte pixie

E9 E91X Valeur de référence clé trop basse Si l'alarme persiste après 1 min de 

Fonctionnement :

1) Vérifier le câblage.  

2)   Remplacer l'interface 

utilisateur.

! Le dessus verre doit être positionné correctement sur 

l’interface pour ne pas créé ce code défaut

E92X Signal de référence clé trop bas. (~ ¼ de la 

valeur normale du processeur Atmel)

E93X Valeur de référence clé trop élevée

E94X Signal de référence clé trop élevé

E96X

E971

Communication avec module clé externe

Alarme module clavier interface Retour 
sommaire



Classified as Internal

De nouveaux modules induction, KING Tiger, KING Cheetah et KING Leopard équipent progressivement nos tables à induction depuis

mars 2018

La procédure d’activation du mode SAV reste identique à celle des modules Tiger, Cheetah et Leopard, mais le mode SAV s’enrichit de

codes défauts à trois digits (au lieu d’un digit) et de nouveaux autotests induction & ustensiles utilisés.

Les tests étendus S1, S2, S3 et S4 sont uniquement disponibles pour le module d'induction KingTiger et King Cheetah :

- test étendu S1 : Montre la version software des interfaces utilisateur et des modules induction.

- test étendu S2 : (Sans ustensile) autodiagnostic de la communication et configuration interfaces utilisateur et modules induction, vérification des

tensions (400 Vac, 15 Vdc) et relais de sécurité.

- test étendu S3 : (Un ustensile sur chaque zone de cuisson) autodiagnostic des modules induction en générant 500W sur chaque zone, et

vérification rotation et blocage du ventilateur de refroidissement des modules.

- test étendu S4 : Vérification ustensile et tension d’alimentation (l’ustensile à vérifier est placé sur la zone de cuisson).

Retour 
sommaire



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Activation du menu utilisateur :

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher quand la table s’éteint et maintenir appuyer la touche « Sécurité enfant » ➔ « B0 » apparaît à l’écran. 

Le mode utilisateur est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie”pour choisir les menus „Buzzer, H²H, Power Management et code erreur

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches

On-/Off

Sécurité enfant

Minuterie

Mode utilisateur
Kite C – Pelican - Colibri



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Touche “plus”

Activation buzzer:

Activer le mode utilisateur. Sur l’afficheur apparaît „b0“.

Appuyer sur la touche „Plus“ pour activer ou désactiver le buzzer.

Affiche „b0“ =  buzzer non actif

Affiche „b1“    =  buzzer est actif



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Touche “plus”Minuterie

Réglage usine

Réglage H²H:

Activer le mode utilisateur. Sur l’afficheur apparaît „b0“ ou “b1”.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que “H5” apparaisse sur l’afficheur. 

Appuyer sur la touche “plus” pour choisir le réglage de vitesse.



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Touche “plus”

Activation code erreur:

Activer le mode utilisateur. Sur l’afficheur apparaît „b0“ or “b1”.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que, “E” apparaisse sur l’afficheur. 

Appuyer sur la touche “plus” pour afficher les codes erreurs mémorisés. 

Les 5 dernières alarmes sont montrés sur l’afficheur. (dernière alarme en premier)

L’alarme apparait sur la zone de cuisson concerné.

Quand l’afficheur affiche seulement „E“ only, aucune alarme n’est mémorisé.

Minuterie

Attention: Au bout de deux mois, l’erreur dans la mémoire n’est plus visible !



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Exemple.

E7 01 E4 11

E  → Redémarrez en appuyant à nouveau sur la touche « Plus » !

→ → E4 12→ →→



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Mode service
Kite C – Pelican - Colibri

Activation mode service :

Table éteinte « OFF » 

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher et maintenir appuyer la touche “H²H”➔ « d » apparaît à l’écran. 

Le mode service est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie” pour choisir les menus „Demo mode et Mode service S1 à S4.

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches

Touche H²HOn-/Off Minuterie



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Touche plus

Activation mode démo:

Activer le mode service. Sur l’afficheur apparaît „d“.

Appuyer sur „Plus“ pour activer ou désactiver le mode démo.

Affiche „d“ =  Mode demo désactivé

Affiche „do“  =  Mode demo activé

Le mode démo est activé, si la zone de cuisson est activée sans casserole et qu’aucune erreur « F » 

n’apparaît à l’écran.

Attention : couper l’alimentation ne désactive pas le mode démo



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Touche plus

4. Mode S1 réapparait.

MinuterieActivation mode S1:

Activer le mode service => Sur l’afficheur apparaît „d“.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que S1 s’affiche. Appuyer sur“Plus” pour active le mode S1

1. Tous les écrans et les LED s’allument.

2. Pendant 3 sec. Le logiciel de l’interface utilisateur apparaît.

3. Pendant 3 sec. Le logiciel des modules de puissance HC1 et 

HC2 apparaît.

Test mode S1 ➔ Affichage logiciel des modules interface et puissance



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Test mode S2 ➔ (Sans ustensile) autodiagnostic de la communication et configuration interfaces utilisateur et 

modules puissance, vérification des tensions (400 Vac, 15 Vdc) et relais de sécurité. 

Touche plusMinuterie

Activation mode S2:

Activer le mode service. 

Sur l’afficheur apparait „d“.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que S2 s’affiche. 

Appuyer sur “Plus” pour activer le mode S2

a. Bon résultat du module de puissance

b. Echec du test du module de puissance - défectueux

3. Mode S2 réapparait. 

2. Affiche le résultat du test (5sec.):

1. L’auto-test commence avec le générateur OFF (3sec.). La carte 

d’alimentation doit être en mode veille (aucune zone de cuisson n’est 

activée).

L’interface utilisateur envoie des commandes à toutes les modules de      

puissance

Vérifie la configuration, circuit 400V, circuit 15V et relais collé.



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Activation mode S3:

Activer le mode service. 

Sur l’afficheur apparait „d“.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que S3 s’affiche.

Appuyer sur “Plus” pour active le mode S3

2. L’auto-test commence avec le générateur ON (6sec.). Toutes les zones 

de cuisson sont alimentées par 500W et l’interface utilisateur envoie une 

commande de test aux cartes de puissance. Contrôle du ventilateur du 

blocage et de l’ouverture (4,2sec.)

a. Bon résultat

b. Mauvais résultat du côté gauche

4. Mode S3 réapparait.

3. Afficher le résultat du test (6sec.)

1. Placer un récipient sur toutes les zones de cuisson

a) Pas de charge ou de casserole sur une zone de cuisson.

b) Défaut de la zone de cuisson..

Test mode S3 ➔ (Un ustensile sur chaque zone de cuisson) autodiagnostic des  modules induction en générant 

500W sur chaque zone, et vérification rotation et blocage du ventilateur de refroidissement des modules



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Activation mode S4:

Activer le mode service. 

Sur l’afficheur apparait „d“.

Faire des impulsions sur minuterie jusqu’à ce que S4

s’affiche.

Appuyer sur “Plus” pour active le mode S4

2. Commence à chercher le récipient. Le premier récipient est détecté et 

pris pour le test. (10sec.). Lance la recherche dans le sens des 

aiguilles d’une montre sur la zone de cuisson avant gauche

3. Tension mesurée sur l’électronique. (6sec.) (pas de charge).   

Apparaît deux fois.

1. Test de la fonction qualité et puissance des 

récipients sur les différentes zones de cuisson

4. La zone de cuisson est alimenté avec une puissance nominale et 

envoie la valeur à l’interface utilisateur (6 secondes).

Test mode S4 ➔ Vérification qualité de l’ustensile et tension d’alimentation (l’ustensile à vérifier est placé sur la 

zone de cuisson).



Classified as Internal

Retour 
sommaire

5. Apparaît pendant 10sec. l’alimentation électrique 

maximale disponible pour le récipient du consommateur.

7. Mode S4 réapparait.

8.  Déplacez la casserole dans la zone de cuisson suivante et recommencez le test.

6. Tension mesurée du module puissance associé pendant la phase de puissance à 

l’étape 4 (6sec.). (normalement 10V de moins contre comme à l’étape 3, dépend 

de la longueur de la ligne électrique sur l’appareil et l’installation de la maison).

Apparaît deux fois.

Non acceptable

Acceptable

Attention:
Influence de la température des IGBT et alimentation des bobines :

À partir de la température IGBT de 80°C, l’alimentation électrique de la 

bobine sera régulée en diminution.

Puissance
récipient



Classified as Internal
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Mode utilisateur
Roadrunner

Activation du menu consommateur :

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher et maintenir appuyer la touche « Sécurité enfant » ➔ «b0 » apparaît à l’écran. 

Le mode utilisateur est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie”-key pour choisir les menus „Buzzer, H²H, Power Management et code erreur
(voir à partir de la page 89)

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches

On-/Off

Sécurité enfant

Minuterie



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Mode service
Roadrunner

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction) 

L’écran s’allume et après 3 secondes, l’icône « ProCook » apparaît.

Relâcher et maintenir appuyez la touche « ProCook » ➔« d » apparaît sur l’écran. Le menu est activé.

Faire des impulsions sur « Minuterie » pour choisir les menus « Mode démo, Mode service S1 à S4 » 
(voir à partir de la page 95)

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches

On-/Off

Activation mode service:



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Mode utilisateur
Penguin

Activation mode utilisateur:
Table éteinte « OFF »

ComboFlex→ Double Bridge

ComboFlex→ Double FlexiBridge

Les LEDs ou sont allumés

Les symboles                 sont activés et clignotent

Le WiFi est activé

Ensuite, relâcher et maintenir la touche « sécurité enfant »

➔ « C1 » et « On »  apparaîssent à l’écran. 

Le mode utilisateur est activé.

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis 

s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)



Classified as Internal

Retour 
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Appuyez sur la touche « minuterie » pour 

faire défiler et choisir le test souhaité.

Appuyez sur la touche « Plus ou moins » 

pour activer ou désactiver.

excellent,         good,         poor,         off.

„On” après succés du onboarding (une appli connecté).

„--”   Si pas onboarding non fait ou en cours.

1.) Réglage WIFI ON/OFF. → „On” WiFi on, → „--” WiFi off.

4.) Lecture MAC adress

2.) Force du signal WIFI. →

3.) Off-boarding. →

5.) Réglage Buzzer. → „On” buzzer on, → „--” buzzer off.



Classified as Internal
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Appuyez sur la touche « Timer » pour faire 

défiler et choisir le test souhaité..

Appuyez sur la touche « Plus ou moins » 

pour activer ou désactiver le test

8.) Réglage filte à charbon. →

9.) Historique alarme. → 5 alarmes max. La dernière erreur apparait en premier

Chaque alarme apparait pendant 5 secondes.  

„E8” … „21” → „E7” … „01” → „E4” … „11” → „--” … „--” → „--” … „--”

7.) Réglage H²H. → „1…4” speed.

„15” = 1500W

„20” = 2000W

„25” = 2500W

„30” = 3000W

„35” = 3500W

„40” = 4000W

„45” = 4500W

„50” = 5000W

„60” = 6000W

„72” = 7200W

6.) Réglage Flex power

(Power Management)→

„On” filtre installé.

„--” filter non installé



Classified as Internal
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Mode service
Penguin

Activation mode service:
Table éteinte « OFF »

ComboFlex→ Double Bridge

ComboFlex→ Double FlexiBridge

Les leds ou sont allumés

Les symbols        sont activés et clignotent!

(Le WiFi est activé) !

Ensuite, relâcher et maintenir la touche « Pro cook »

➔ « d » apparaît à l’écran. 

Le mode service est activé.

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis 

s’éteind (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)



Classified as Internal
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„d“ apparaît à l’arrière gauche de la zone de cuisson.  Le 

menu est activé pendant 3sec..

“d”   Mode démo

“S1” Teste afficheur et montre ANC.

“S2” Test diagnostic avec générateur OFF.

“S3” Test diagnostic avec générateur ON.

“S4” Contrôle puissance et efficacité récipient.

“S5” MAC address, PNC, ELC and serial number.

(connected appliance only)

Désactivation : Le mode menu est automatiquement désactivé après 10sec., si aucune touche n’a été activée.

Appuyez sur la touche « minuterie » pour choisir les 

tests  souhaités

Appuyer sur “Plus” pour activer le test 



Classified as Internal
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Mode utilisateur
Hawk

Activation mode utilisateur:La plaque à induction est à l’état OFF.

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Les LEDs ou sont allumés

Ensuite, relâcher et maintenir la touche « sécurité enfant »

➔ « B » et « On »  apparaîssent à l’écran. 

Le mode utilisateur est activé.



Classified as Internal
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„15” = 1500W

„20” = 2000W

„25” = 2500W

„30” = 3000W

„35” = 3500W

„40” = 4000W

„45” = 4500W

„50” = 5000W

„60” = 6000W

„72” = 7200W

5.) Réglage Buzzer. → „On” buzzer on, → „--” buzzer off.

6.) Réglage Flex power

(Power Management)→

7.) Réglage H²H. → „1…4” speed.

8.) Réglage filte à charbon. →
„On” filtre installé.

„--” filter non installé

9.) Historique alarme. → 5 alarmes max. La dernière erreur apparait en premier

Chaque alarme apparait pendant 5 secondes.  

„E8” … „21” → „E7” … „01” → „E4” … „11” → „--” … „--” → „--” … „--”

Appuyez sur la touche « Timer » pour faire 

défiler et choisir le test souhaité..

Appuyez sur la touche « Plus ou moins » 

pour activer ou désactiver le test



Classified as Internal
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Mode service
Hawk

Activation mode service: Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Les LEDs ou sont allumés

Ensuite, relâcher et maintenir la touche « intensif »

➔ « d » apparaît à l’écran. 

Le mode service est activé.



Classified as Internal
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„d“ apparaît à l’arrière gauche de la zone de cuisson.  Le 

menu est activé pendant 3sec..

Appuyez sur la touche « minuterie » pour choisir les 

tests  souhaités

Appuyer sur “Plus” pour activer le test 

“d”   Mode démo

“S1” Teste afficheur et montre ANC.

“S2” Test diagnostic avec générateur OFF.

“S3” Test diagnostic avec générateur ON.

“S4” Contrôle puissance et efficacité récipient.

“S5” MAC address, PNC, ELC and serial number.

(connected appliance only)

Désactivation : Le mode menu est automatiquement désactivé après 10sec., si aucune touche n’a été activée.



Classified as Internal
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Activer l’appareil « On/Off »

Sélectionner « menu » ➔ « réglage » ➔ « service » ➔ « historique des alarmes »

Mode service
Parrot

Menu

Lecture des alarmes



Classified as Internal
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Activer l’appareil « On/Off »

Sélectionner « menu » ➔ « réglage » ➔ « service »

Sélectionner « mode démo »

Activer le mode démo

Taper 8-6-4-2 puis « OK »

➔ Le mode service est activé

Sélectionner le test souhaité:

-Heures de fonctionnement

-Réinitialisation alarmes

-Afficher vérification

-Vérification touches TFT

-Démarrage test usine (foyer pleine puissance, touches, 

sonde de cuisson) Voir page suivante

Mode service
Parrot
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Parrot - Test usine

2- Poser un récipient sur chaque foyers et appuyer sur les zones de cuisson           l’une après l’autre, puis 

appuyer sur « pause » : Pendant ce test, chaque foyer est alimenté en puissance max (booster)

1- Lancer le test usine ➔ la table reboot, puis appuyer sur « On »

3- Appuyer ensuite sur les touches rétroéclairés

4- Renseigner le code de la sonde de cuisson puis plonger la dans l’eau d’un récipient 

quelques secondes et  appuyer sur « pause » 

➔ « Factory test done » apparait. ➔ éteindre sur « Off » puis débrancher l’appareil



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Mode utilisateur
Tables Pure – interface Cardinal

Cardinal

On/off Sécurité enfant

Activation du mode utilisateur :

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher quand la table s’éteint et maintenir appuyer la touche « Sécurité enfant » ➔ « B0 » apparaît à l’écran. 

Le mode utilisateur est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie”pour choisir les menus „Buzzer, H²H, Power Management et code erreur (voir à 

partir de la page 89)

Faire des impulsions sur la touche”+” pour activer le menu désiré

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Mode service
Tables Pure – interface Cardinal

Cardinal

On/off

Activation du mode service :

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher quand la table s’éteint et maintenir appuyer la touche « Pro cook » ou « bridge » (suivant modèle)       ou 

➔ « d » apparaît à l’écran. 

Le mode service est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie”pour choisir les menus “démo, S1, S2, S3, ou S4” (voir à partir de la page 95)

Faire des impulsions sur la touche”+” pour activer le menu désiré

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Raven

On/off

Mode menu
Tables Pure – interface Raven

Activation du mode menu :

Table éteinte « OFF »

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher quand la table s’éteint et maintenir appuyer au « centre haut » de la zone de cuisson arrière droite 

➔ «d» apparaît à l’écran. 

Le mode menu est activé.

Faire des impulsions sur la touche “Minuterie”      pour choisir les menus „mode demo, mode service ou code erreur
(! Sur Raven, le mode service affiche seulement le code logiciel des modules)

Faire des impulsions sur la touche”+” pour activer le menu désiré

Désactivation: Attendre 10 secondes sans activation de touches



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Menu mode activation:

Maintenir la touche « On/Off » ➔ la table s’allume puis s’éteint (ne pas relâcher jusqu’à l’extinction)

Relâcher quand la table s’éteint et maintenir appuyer la touche « Avant gauche » et la touche « Avant droit » jusqu’à ce que « d » 

apparaisse sur l’écran (arrière gauche).

Appuyez sur la touche « Arrière gauche » pour choisir les menus « Mode démo, Mode Service et Mode erreur ». 

Menu mode desactivation:

Le mode menu est après 20sec. automatiquement désactivé, si aucune touche n’est touchée.

Mode menu
Kingfisher

Touche avant

gauche et droite

On-/Off

Touche arr. gauche



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Activation mode démo:

Activez le mode menu. Sur l’écran apparaît « d ».

Appuyez sur la touche « Arrière droit » pour activer et désactiver le mode démo.

Affichage « d » = mode démo non activé

Afficher « do » = mode démo activé

Touche

arr.droit

4-Zone

3-Zone

Le mode démo est activé, si la zone de cuisson est activée (sans casserole) et qu’aucune erreur « F » n’apparaît à l’écran.



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Service mode activation:

Activez le mode menu. Sur l’écran apparaît « d »

Appuyez une fois sur la touche « Arrière gauche ». Tous les écrans sont allumés. « S » apparaît à l’écran pour la minuterie. Appuyez 

sur la touche « Arrière droit » pour démarrer le mode de service.
(! Sur Kingfisher, le mode service affiche seulement le code logiciel des modules)

Touche arr. 

droit

4-Zone

3-Zone

Touche arr. gauche

1. Toutes les LED et écrans allumés.

2. Firmware pour l’interface utilisateur  ➔ par exemple 14 arrière gauche 1 et arrière droit 4

3. Firmware pour le module d’induction gauche ➔ par exemple 10 arrière gauche 1 et arrière droit 0

4. Firmware pour le module d’induction droit ➔ par exemple 10 arrière gauche 1 et arrière droit 0

5. Statut off



Classified as Internal

Retour 
sommaire

Activation code erreur:

Activez le mode menu. Sur l’écran apparaît « d ».

Appuyez deux fois sur la touche « Arrière gauche », « E » apparaît à l’écran. Appuyez sur la touche « Arrière droit » pour activer le 

mode d’erreur.

En 5 secondes, les cinq dernières alarmes (la plus ancienne en premier) sont affichées sur les écrans. 

L’alarme apparaît sur l’écran de la zone de cuisson concernée. 

Lorsque les affichages indiquent « E » uniquement, aucune alarme n’est enregistrés dans la mémoire d’erreur.

Touche arr. 

droit

4-Zone

3-Zone

Touche arr. gauche

Ex. capteur arrière 

gauche déconnecté

Allumez l’appareil ➔ E4 apparaît ! Après 5 secondes, E apparaîtra sur la zone concernée



Classified as Internal

Révision Date Description

00 25-03-21 Création du document

01 27-12-21 Corrections erreurs P13-P14-P36

02 08-04-22 Rajout:
-Codes LV connectés
-Codes induction sonde cuisson
-Codes fours connectés
-P12 & 13 fonctions Autodose

03 23-12-22 Rajout modes SAV induction

Retour 
sommaire


